THE WAY OF WORKING POST COVID-19
1. Inleiding
We zullen nog een hele tijd met het coronavirus moeten leven en dan ook maatregelen moeten blijven nemen om de verdere verspreiding of nieuwe opflakkeringen van het virus zoveel mogelijk te vermijden.
Dat geldt des te meer nu we de strenge COVID-19-maatregelen kunnen (beginnen) afbouwen. Iedereen in de organisatie heeft hierbij een belangrijke rol te spelen.
Voorafgaand aan de werkhervatting zal ieder personeelslid in Blok 5 (MRC&I, STRATCOM en HR-C) in het bezit gesteld worden van dit document.
Tevens wordt gevraagd dat ieder personeelslid, dat op de werkvloer te maken zou hebben met derden (Mil en/of Civ-personeel niet-behorend tot Blok 5), deze derden voorafgaand op de hoogte te willen stellen van de inhoud van dit document. 
Dit document heeft als doel een leidraad te zijn en richting te geven aan de beheersing van de voortdurende corona-crisis binnen Blok 5 en geeft eveneens een aantal principes, argumenten, richtlijnen en maatregelen mee, waarmee rekening moet gehouden worden.
De leidinggevenden (SectieChefs) zullen hun personeel beschermen met maatregelen die zo hoog als mogelijk in de preventiehiërarchie staan (zie bijlage A-3).
Het beheer en opvolgen van deze maatregelen vergt de nodige creativiteit en flexibiliteit, maar er is in de voorbije periode reeds aangetoond dat deze beide aspecten binnen onze organisatie zeker aanwezig zijn.
Er wordt aan iedereen gevraagd om de in plaats gestelde maatregelen en richtlijnen, waar mogelijk, op te volgen ten einde een maximale bescherming te bieden en te waarborgen, enerzijds voor zichzelf maar ook voor de collega’s zowel binnen als buiten Blok 5.
Indien er twijfel of een probleem zou ontstaan bij het toepassen ervan, is het belangrijk dat er tijdig contact wordt genomen met de verantwoordelijken binnen de preventieketen teneinde een veilige oplossing hiervoor te bekomen.
2. Beschermingsmaatregelen
a. Algemeen
Er bestaat een zekere preventiehiërarchie (zie bijlage A-3). Verschillende preventiemaatregelen zijn er steeds op gericht om, in een eerste tijd, risico’s te voorkomen, vervolgens schade te voorkomen en tenslotte schade te beperken.
In die filosofie staat “niet blootstaan aan het risico” hoger op de preventiehiërarchie dan “blootstaan aan een mogelijk risico met een PBM waarvan het nut niet bewezen is”.
In onderstaande Par worden de richtlijnen en maatregelen voor de werkhervatting binnen Blok 5 weergegeven.
Waar mogelijk zullen onderstaande richtlijnen en maatregelen maximaal ondersteund worden met affiches (visualisatie) in de verschillende gemeenschappelijke ruimtes.

b. Uitvoering
De eerste en belangrijkste te respecteren regel is:
BEN JE OF VOEL JE JE ZIEK, BLIJF DAN THUIS !!! (#BLIJFINUWKOT)
Hoe je eventueel de symptomen van het coronavirus kunt herkennen, vind je terug in bijlage A-4.
Vergeet  bij vermoeden van symptomen van het coronavirus de nodige medische hulp eveneens niet te raadplegen, uw dienst en de dienst arbeidsgeneeskunde (AMT - DGHWB-N-SIPPT-AMT-EVZ@mil.be – 02/441.69.97) te verwittigen.
(1) Hygiëne
Speciale aandacht dient besteed te worden aan het correct toepassen van de basisregels met betrekking tot de individuele hygiëne (zie bijlage A-5 en hieronder):
(a) Een goede handhygiëne: was uw handen regelmatig, op een correcte manier (eveneens indien u voorafgaand handschoenen gedragen hebt) en voldoende lang met water en zeep of ontsmet ze met handalcoholgel, vooral bij:
· voor en na toiletbezoek 
· na contact met “verdachte” oppervlaktes, objecten, …;
· na niezen of hoesten (zie hieronder);
(b) Nies of hoest in uw armholte of nog beter, gebruik een papieren zakdoek, gooi deze onmiddellijk weg in een gesloten afvalemmer en pas bovenstaande handhygiëne toe;
(c) Raak uw gezicht niet aan;
(d) Vermijd, indien mogelijk, onnodig contact met oppervlakten, objecten, leuningen, deurklinken, … Gebruik waar mogelijk de elleboog om deze te openen.
(e) Vermijd, waar mogelijk, om in elkaars richting uit te ademen;
(f) Social distancing: hou, in alle omstandigheden, de nodige veligheidsafstand (> 1,5 meter) en vermijd direct contact of blootstelling met andere mensen binnen deze “social distancing bubble”.
Het dragen van mondmaskers wordt niet verplicht tenzij de opgelegde veiligheidsafstand niet kan gerespecteerd worden. Indien de werkorganisatie het toelaat, wordt aangeraden een ruimere veiligheidsafstand in te stellen;
(g) Het geven van een handdruk of kus zijn verboden.
(2) Werkregime
Voorlopig blijft het principe dat het Pers maximaal gebruik maakt van telewerk gelden. 
Gezien de nodige PBM’s (sprays, vezeldoeken, handalcoholgels, …) in plaats zijn gesteld, kan de werkhervatting op de werkvloer geleidelijk aan terug aanvatten. De veiligheid en de gezondheid van het personeel blijven prioritair en kunnen op voldoende wijze gegarandeerd worden indien de richtlijnen in deze nota worden opgevolgd.  
De SectieChef kan, indien hij dit nodig acht, een minimumbezetting per bureel opleggen maar in alle omstandigheden moet de fysieke aanwezigheid, op de werkvloer maximaal gespreid worden indien deze NIET via het principe van werken op afstand (zie hierboven) kunnen uitgevoerd worden.
Indien mogelijk en nodig geacht, kan overwogen worden om met roterende teams (afwisselend tussen de verschillende werkdagen) te werken per sectie.
Bij de opmaak van een rotatiesysteem of verplichte aanwezigheid op de dienst dient rekening gehouden te worden met werknemers die enkel een desktop ter beschikking hebben. Het steeds verplaatsen van deze informaticamiddelen is niet opportuun, waardoor de opgelegde taken op de werkvloer aangepast dienen te zijn aan de (informatica)middelen die het personeelslid ter beschikking heeft.
(3) Infra
(a) Toegang tot Blok 5
De toegang aan de cafetaria/afhaalpunt in Blok 5 wordt tot nader order gesloten (enkel te gebruiken als branddeur bij brand). Aan de hoofdingang van Blok 5 zullen informatieborden en een ontsmettingsstation geplaatst worden. Iedereen die in of uit de Blok komt kan op deze manier gebruik maken van het ontsmettingsstation. 
Het gebruik van liften is NIET toegestaan, behalve voor personen met een beperkte mobiliteit. Het poetspersoneel mag eveneens gebruik maken van de liften voor de verplaatsing van het poetsmateriaal. De bezetting van de lift moet in ieder geval beperkt worden tot maximaal 01 persoon.
Bij het gebruik van de trappen heeft, indien de veiligheidsafstand niet gerespecteerd kan worden, de persoon/personen die zich naar een hogere verdieping dienen te begeven voorrang op de persoon/personen die zich naar een lagere verdieping dienen te begeven.
(b) Gangen
Er wordt aangeraden om de verplaatsingen op de werkvloer tussen de burelen of de gemeenschappelijke ruimtes tot een minimum te beperken en enkel toe te passen indien strikt noodzakelijk. 
Eénrichtingsverkeer in de gang is niet mogelijk, daarom wordt aangeraden steeds rechts te houden in de gangen.
(c) Burelen
De maximumcapaciteit per bureel wordt vastgelegd op 01 personeelslid per 02 vensters in het lokaal. Indien er een oneven aantal vensters zijn zal de capaciteit worden afgerond naar beneden. De leidinggevenden (Sectiechefs) kunnen hierop een afwijking toestaan indien zij dit nodig achten. 
De toegangsdeur tot de burelen dient, indien iemand aanwezig is in het bureel, steeds geopend te zijn (eventueel rekening te houden met bepaalde aspecten van militaire veiligheid zoals classificatie documenten, …).
Indien burelen, tafels of stoelen gedeeld worden is het de verantwoordelijkheid van de gebruiker om deze voor en na gebruik te ontsmetten.
Er wordt tevens aangeraden, en indien de weersomstandigheden dit toelaten, om de vensters open te zetten ten einde te zorgen voor de nodige ventilatie en luchtcirculatie. Gebruik van ventilatoren in de burelen is NIET toegestaan.
Tussendeuren tussen de burelen dienen sowieso altijd dicht en, waar mogelijk, gesloten te zijn.
Bij het verlaten van het bureel of na de werktijd, is het de verantwoordelijkheid van iedereen om de toegangsdeur tot het bureel dicht te doen of af te sluiten en dit met als doel te visualiseren dat er niemand (meer) in het bureel aanwezig is.
Indien iemand in zijn bureel een bezoeker dient te ontvangen of een collega in een ander bureel dient te bezoeken, zal de social distancing gerespecteerd worden. Indien dit niet mogelijk is zullen de nodige voorzorgsmaatregelen getroffen worden (mondmaskers, scherm, …).
(d) Gebruik CIS-Mat (printers, …)
Bij printers die zich in een gemeenschappelijk lokaal bevinden, mag slechts 1 persoon aanwezig zijn in dit lokaal.
Bij printers die zich in de gang bevinden, dient de veiligheidsafstand gerespecteerd te worden indien meerdere personen zich in de nabijheid van de printer bevinden. Er zullen zones afgebakend worden met tape om dit visueel zichtbaar te maken.
Gebruik waar mogelijk, en indien beschikbaar, een touchscreen-pen of alternatieve middelen voor het bedienen van het CIS-Mat.
Ontsmettingsdoekjes zullen ter beschikking gesteld worden ten einde toe te laten na ieder gebruik de aangeraakte onderdelen van de printer te kunnen ontsmetten, en dit eveneens bij gemeenschappelijk gebruik van ieder ander CIS-Mat.
Een handgelpompje bevindt zich in elk printerlokaal. Deze kunnen bijgevuld worden vanuit de reserve die zich op Srt/CSM bevindt, zowel bij MR C&I, DG StratCom als HR-C.
(e) Toiletten
Bij het gebruik van de toiletten zullen onderstaande maatregelen gerespecteerd worden:
· De toegangsdeuren tot de toiletten (scheiding tussen toiletten en gang of sas) dienen permanent open te blijven;
· De capaciteit van de toiletten (heren en/of dames) zal gehalveerd worden om de social distancing te kunnen garanderen. Dit wil zeggen dat de helft van de toiletten, urinoirs en wasbakken zullen gemarkeerd worden met een lint om het gebruik ervan te vermijden; 
· Voor en na het toiletgebruik dienen de handen verplicht gereinigd en/of ontsmet te worden. Hiervoor zijn de nodige reinigingsmiddelen (zeep, gel, wasbak, papier, …) beschikbaar en dient het papier na gebruik in een vuilnisbak gegooid te worden. Affiches met de richtlijnen voor het correct wassen van de handen zullen op een goed zichtbare plaats worden aangebracht;
· Het personeel dient ook in de toiletten de nodige social distancing te respecteren en dient buiten de toiletten te wachten indien de maximale capaciteit bereikt is.  
(f) Vestiaires
Het gebruik van vestiaires wordt ten zeerste afgeraden en dient tot een minimum beperkt te worden.
Er wordt gevraagd aan het personeel om zich om te kleden in het bureel mits social distancing te respecteren.
Op elke vestiairedeur zal een affiche worden aangebracht met het maximaal aantal toegelaten personen in de vestiaire. Het personeel zal – indien deze capaciteit bereikt is – buiten de vestiaire wachten.
(g) Vergaderzalen
Basisprincipe bij en voor het organiseren van een vergadering blijft nog steeds dat “fysieke” vergaderingen afgeraden blijven en waar mogelijk maximaal gebruik dient gemaakt te worden van de voorhanden zijnde
IT-tools zoals o.a. Skype for Business.
Indien het onmogelijk is om bovenstaand principe om welke reden dan ook toe te passen, dienen alle vergaderzalen voor gemeenschappelijk gebruik op zo’n manier georganiseerd te worden dat de hygiënemaatregelen in hun totaliteit kunnen toegepast en gerespecteerd worden.
In elke vergaderzaal zal een handgelpompje en oppervlaktereiniger ter beschikking staan van de gebruikers. Deze kunnen bijgevuld worden vanuit de reserve die zich op Srt/CSM bevindt, zowel bij MR C&I, DG StratCom als HR-C.
De organisator van een vergadering is verantwoordelijk voor de ontsmettingsmiddelen in de vergaderzaal en zal indien nodig de producten bijvullen op het Srt/CSM. 
Het is de individuele verantwoordelijkheid van de gebruikers om de tafels en stoelen te ontsmetten voor en na het gebruik. 

Te gebruiken capaciteit van de verschillende vergaderzalen HRC:
	Vergaderzaal
	Max te gebruiken

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-A002-8PAX

	4

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-A219-36PAX 

	12

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-B102-16PAX 

	8

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-B203-28PAX 

	14

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-C010-10PAX 

	5

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-C105-13PAX 

	6

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-C122-8PAX 

	4

	&MRCI-MR-BLOK5-MEETINGROOM-5-C305-8PAX 

	6

	HRC-A208 -Vergaderzaal Div Comd HRC-8PAX 

	4

	HRC A-220-12PAX 

	6


Aan elke vergaderzaal zal een affiche gehangen worden die de maximale capaciteit van de vergaderzaal vermeld. 
(h) Ontspanningsruimten
De ontspanningsruimte van HR-C en de kantine van MRC&I blijven opengesteld voor het personeel. Ook hier is het van groot belang dat de social distancing gerespecteerd blijft. 
[bookmark: _GoBack]De nodige ontsmettingsmiddelen zullen in plaats worden gesteld en indien specifieke hygiënemaatregelen van toepassing zijn, zullen deze geafficheerd en in plaats worden gesteld. Gelieve deze dan ook te respecteren. Het gebruik van alternatieve middelen voor het bedienen van de automaten is toegestaan voor zover ze geen schade aan het toestel berokkenen (stylo, …).
(i) Onderhoud lokalen
De kuisfirma heeft haar specifieke richtlijnen die opgevolgd dienen te worden. 
(4) Gebruik persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM)
In eerste instantie wordt geprobeerd om de risico’s te beperken door het werken op afstand en het toepassen van de beschermingsmaatregelen op het vlak van hygiëne zoals het respecteren van social distancing en handen wassen. 
PBM zijn zoals de naam het aangeeft PERSOONLIJK en dienen dit aldus ook te blijven.
In afwachting van de levering van de uitwasbare mondmaskers zijn er mondmaskers ter beschikking op de Srt van MRC&I, STRATCOM en HR-C. Gezien de beperkte voorraad, is het aantal mondmaskers per persoon a priori gelimiteerd tot 02 EA. Het gebruik van zelf gefabriceerde mondmaskers is eveneens toegestaan en wordt, gezien de huidige bevoorradingsproblemen, waar nodig ten sterkste aangeraden.
(5) Gebruik collectieve beschermingsmiddelen (CBM)
Onder collectieve beschermingsmiddelen wordt o.a. plexiglas en gelijkaardige middelen verstaan en die gebruikt worden waar personeel niet op voldoende afstand van elkaar kan tewerkgesteld worden.
Bij PBM worden de nodige inspanningen geleverd om wegwerp mondmaskers, wegwerp handschoenen te bekomen. (Verdeling ult)
(6) Woon-werkverkeer
Er wordt aangeraden om maximaal gebruik te maken van het persoonlijk voertuig om zich naar de werkvloer te begeven.
Carpooling of –sharing wordt ten zeerste afgeraden indien het principe van social distancing niet kan gerespecteerd worden.
Indien gebruik gemaakt wordt van het openbaar vervoer (incl. militaire navettes) zal dit gebeuren:
(a) Volgens de vigerende richtlijnen en instructies van de desbetreffende vervoersmaatschappij (o.a. met betrekking tot het dragen van een mondmasker);
(b) Bij voorkeur, en indien mogelijk, buiten de “spits”-uren;
Wie andere alternatieve wijzen (fiets, step, te voet, …) gebruikt, moet voldoende afstand houden.
(7) In Bijl zijn enkele pictogrammen/stickers beschikbaar die opgehangen kunnen worden in de verschillende Sec.
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Samenvatting

Het ministerieel besluit houdende dringende maatregelen om de verspreiding van het
coronavirus te beperken legt een cascade van maatregelen op aan bedrijven.

Voor ondernemingen die de continuiteit van hun activiteiten wensen veilig te stellen, is het
daarom cruciaal om ‘social distancing’ op een werkbare en effectieve manier toe te passen.
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1 Achtergrond

Het ministerieel besluit van 23 maart 2020 houdende dringende maatregelen om de
verspreiding van het coronavirus te beperken, gewijzigd door een nieuw besluit op 3 april,
legt een cascade van maatregelen op aan bedrijven.

Bedrijven zijn - ongeacht hun omvang - verplicht om telewerk te organiseren voor elke
functie waar dit mogelijk is, zonder uitzondering.

o Voor de functies waar telethuiswerk niet kan worden toegepast, moeten de bedrijven
de nodige maatregelen nemen om de naleving van de regels van ‘social distancing’ te
garanderen, in het bijzonder het behoud van een afstand van 1,5 meter tussen elke
persoon. Die regel is eveneens van toepassing op het vervoer georganiseerd door de
werkgever.

. Als het voor bedrijven onmogelijk is om aan die verplichtingen te voldoen, moeten zij
hun deuren sluiten.

) Indien de autoriteiten vaststellen dat de ‘social distancing’-maatregelen niet worden
nageleefd, wordt de onderneming in eerste instantie een zware boete opgelegd; in geval
van niet-naleving na de sanctie zal de onderneming moeten sluiten.

o Die bepalingen zijn niet van toepassing op de cruciale sectoren en essentiéle diensten,
met inbegrip van producenten, leveranciers, aannemers en onderaannemers van
goederen, werken en diensten die essentieel zijn voor de uitvoering van de activiteit
van deze bedrijven en deze diensten. De betreffende bedrijven en diensten zijn echter
gehouden om, in de mate van het mogelijke, het systeem van telethuiswerk en de
regels van ‘social distancing’ toe te passen.

Voor ondernemingen die de continuiteit van hun activiteiten wensen veilig te stellen, is het
daarom cruciaal om ‘social distancing’ op een werkbare en effectieve manier toe te passen.

In het geval van cruciale sectoren en essentiéle diensten gaat het om een
inspanningsverbintenis, voor de andere activiteiten betreft het een resultaatsverbintenis.

o Inspanningsverbintenis: de ondernemingen moeten in de mate van het mogelijke de
regels toepassen. Het ministerieel besluit voorziet geen specifieke sanctie.

o Resultaatsverbintenis: de ondernemingen moeten de naleving van de regels
garanderen. Als ze in de onmogelijkheid zijn om de regels te respecteren, moeten ze
sluiten. Als ze na het voorwerp geweest te zijn van een eerste vaststelling, nog steeds
de verplichtingen niet respecteren, zullen ze het voorwerp uitmaken van een
sluitingsmaatregel. Het ministerieel besluit voorziet deze sanctie.

2 Definitie

‘Social distancing’ betreft een reeks infectiebeperkende of -controlerende acties of
maatregelen bedoeld om de verspreiding van een besmettelijke ziekte te stoppen of te
vertragen. De bedoeling is om de kans op contact tussen personen die geinfecteerd zijn en
anderen te verminderen en zo het verspreiden van de ziekte te minimaliseren.



https://drive.google.com/open?id=1A5iXbsMzBi3ERukxRpcqTnPwybpHm4GK

https://drive.google.com/open?id=1DNq3RnXn1uZcbNfYHp2r6Dtbm1a0pYt_



Het is effectief wanneer het gaat om infecties die zich verspreiden via druppels (hoesten
niezen, loopneus). Vermits dat deels het geval is voor het coronavirus, is ‘social
distancing’, naast hygiénemaatregelen zoals handen wassen en schoonmaak, één van de
aangewezen benaderingen.

3 Welke aanpak?

Een aantal maatregelen van ‘social distancing’, zoals quarantaine, cordon sanitaire, sluiting
van scholen, winkels, recreatie, horeca, niet-essenti€le bedrijven en diensten liggen in het
politieke beslissingsdomein. Het ministerieel besluit op zich kadert dus in een ‘social
distancing’ benadering van het coronavirus.

Het is aangewezen dat bedrijven hun benadering onderbouwen via een risicoanalyse waarbij
per activiteit/situatie het risico, de evaluatie van het risico en de maatregelen worden
weergegeven. Er kan vertrokken worden van de bestaande risicoanalyses in het kader van
veiligheid, gezondheid en welzijn op het werk. Het is ook aan te raden om hiervoor beroep
te doen op de aanwezige expertise van de interne en externe diensten voor preventie en
bescherming op het werk.

Als blijkt dat het toepassen van ‘social distancing’-maatregelen niet mogelijk is voor
bepaalde activiteiten moet overwogen worden om ze tijdelijk op te schorten om op die
manier andere meer essentiéle activiteiten of processen, waar ‘social distancing’ wel kan,
veilig te stellen. Zo wordt de situatie duidelijk: volledig behoud van activiteiten,
gedeeltelijke opschorting van activiteiten of sluiting. (zie ook het schema achteraan deze
tekst).

Overleg ook op regelmatige basis over de maatregelen die genomen (zullen) worden met de
Ondernemingsraad en het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk, de Syndicale
Delegatie en het personeel (cf. artikel 52 en 53 van de wet Welzijn), volgens hun respectieve
bevoegdheden. Op die manier zal het draagvlak en de opvolging van de maatregelen worden
vergroot.

4 Mogelijke ‘social distancing’- maatregelen op
bedrijfsniveau

1. Afstand houden, d.w.z. blootstelling vermijden aan andere personen binnen 1,5 meter.
Dit is de afstand die vermeld wordt in het ministerieel besluit. De Wereld
Gezondheidsorganisatie spreekt over 1 meter maar dat gaat vooral over de publieke
ruimte waar de ontmoetingen vluchtiger zijn dan in een werkomgeving met collega’s.
In wetenschappelijke literatuur wordt vaak 6 voet (1,80 meter) gehanteerd.

¢ Indien de werkorganisatie het toelaat, gebruik dan een ruimere marge, zoniet
garandeer minimaal 1,5 meter.

e Gebruik markeringen, linten of fysieke barrieres om zones of plaatsen af te bakenen.

o Gebruik spreidingsmaatregelen bij in-, uit en doorgangen met de hulpmiddelen
hierboven opgesomd.
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o Overweeg ‘eenrichtingsverkeer’ in smalle gangen waar personen elkaar kruisen.

e Bekijk de mogelijkheden van spreiding van het werk in de tijd gedurende een
kalenderdag (mogelijkheden om het werk vroeger te beginnen en om het werk ook
later op de dag mogelijk te maken). Dit heeft automatisch een impact op het aantal
aanwezige personen.

e Spreid ook zoveel mogelijk de pauzes, intermitterend in plaats van samenvallend.

e Zie ook punt 3 i.v.m. isolatie of afgezonderde tewerkstelling.

2. Beperk aanwezigheid in ruimten of op plaatsen waar groepen mensen aanwezig zijn.
Zelfs al kan de minimale afstand tussen die personen gegarandeerd worden, dan nog is
het aangewezen om de toegang voor te behouden aan wie daar echt aanwezig moet zijn.
Vermijd m.a.w. niet-noodzakelijke praatjes of bezoekjes aan afdelingen of locaties waar
werknemers zelf geen werkzaamheden moeten verrichten.

Pas zo goed mogelijk het isolatieprincipe toe (rotatie/mengen van personen tussen teams
vermijden).

3. Isolatie of afgezonderde tewerkstelling is een extreme vorm van afstand houden.
Normaal moet zoveel mogelijk worden vermeden dat werknemers afgezonderd werken
maar nu kan het een tijdelijke optie zijn, voor zover toegelaten door de wet Welzijn.

¢ Werkplekken onder brengen in afzonderlijke ruimtes met bezetting door 1 persoon.
o Werkplekken compartimenteren.

¢ Indien mogelijk voor de uitvoering van het werk kunnen teams die normaal per 2
opereren teruggebracht worden naar 1 persoon.

e Zorg bij afgezonderde tewerkstelling voor een mogelijkheid van sociaal
contact/controle via bv. walkie-talkies of andere systemen die geen actie van de
ontvanger vergen. Ook ‘man-down’ of andere systemen die immobiliteit detecteren,
kunnen worden ingezet voor de veiligheid van de geisoleerde werknemer.

Voor werk dat in gevaarlijke omstandigheden uitgevoerd moet worden, is de
aanwezigheid van een andere persoon die in staat is snel alarm te geven, noodzakelijk
(cf. artikel 54ter ARAB). Indien ‘social distancing’ daarbij niet mogelijk is, is een
stopzetting van dit werk noodzakelijk.

4. Gebruik alternatieven voor bijeenkomsten zoals vergaderingen, opleidingen of
werkoverleg. Digitale communicatiemiddelen en -tools bieden ongekende
mogelijkheden om te overleggen. Startwerkvergaderingen of toolbox-meetings kunnen
worden gehouden via een luidspreker systeem waarbij iedereen op zijn werkplek blijft
en afstand houdt.

5. Geen begroetingen die contact inhouden. Er zijn voldoende alternatieven voor de
handdruk. Het blijft evenwel belangrijk om dit herhaald te benadrukken. De macht der
gewoonte neemt vaak nog de bovenhand.
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6.

10.

Pas de hygiénemaatregelen rigoureus toe. Regelmatig de handen wassen en ook na
contact met voorwerpen of oppervlakken die door anderen beroerd zijn. Water en zeep,
bij voorkeur vloeibare zeep, zijn onmisbaar voor een goede handhygiéne. Bij gebrek aan
water dienen geschikte handgels of gelijkwaardige oplossingen ter beschikking te worden
gesteld.

Als het, in cruciale sectoren en essenti€le diensten, noodzakelijk is om korter dan 1,5
meter bij iemand te komen, beperk dan die ‘blootstelling’ zoveel mogelijk in de tijd
en limiteer het aantal personen dat in zo’n situatie terechtkomt. Hou tegelijk rekening
met punt 8.

Voorzie het gebruik van beschermingsmiddelen als het noodzakelijk is om korter dan
1,5 meter bij iemand te komen of als je een gesloten ruimte moet betreden waar veel
mensen aanwezig zijn, of als de risico’s verbonden aan de aard van het werk het
vereisen.

Op basis van het advies van de RMG (Risk Management Group) en na bijkomend overleg
kan gesteld worden dat het dragen van gezichtsmaskers in deze situaties een bijkomende
maatregel kan zijn, ook als het niet gaat om medische maskers (chirurgische en FFP2),
mits rekening te houden met onderstaande punten. Het spreekt voor zich dat medische
maskers bij voorkeur gedrienteerd worden naar de zorgsector.

e Het gebruik van gezichtsmaskers mag geen op zichzelf staande maatregel zijn maar
moet altijd gezien worden in samenhang met de andere preventiemaatregelen en
met respect voor de preventiehiérarchie.

¢ Om enig effect te hebben, moeten gezichtsmaskers correct en consistent gedragen
worden gedurende de tijd dat ze gebruikt worden. Bij correct gebruik hebben ze hun
rol in het voorkomen van blootstellingen.

o Bekijk ook zeker de richtlijnen voor beschermingsmiddelen:

- Rationeel gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen voor het Coronavirus.

- Advies over het gebruik van mondmaskers in het openbaar, tijdens
thuiszorg en in een gezondheidszorg omgeving.

- Gebruik van gezichtsmaskers in de gemeenschap

Stel reis- en verplaatsingsbeperkingen in. Laat enkel wat absoluut noodzakelijk is en niet
kan worden opgelost langs digitale weg doorgaan.

Een heel extreme ‘distancing’ maatregel is ‘beschermende sekwestratie’. Dat is een
maatregel die een beperkte groep gezonde mensen afschermt van het virus. Zij blijven
dan dag en nacht op hun afgeschermde ‘veilige’ werkplek. Het is in feite het omgekeerde
van een cordon sanitaire waarbij (potentieel) besmette personen worden afgezonderd.
Het zou bijvoorbeeld kunnen worden toegepast voor een klein aantal werknemers die
van vitaal belang zijn. Dat belang wordt best gekaderd vanuit een algemene noodzaak
en niet puur vanuit economische overwegingen van het bedrijf in kwestie. Dergelijke
maatregel moet volledig overlegd zijn met de werknemers in kwestie en het verdient
aanbeveling om het door te spreken met de bevoegde autoriteiten.
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331215/WHO-2019-nCov-IPCPPE_use-2020.1-eng.pdf
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https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf



Schematisch overzicht van de toegelaten en verboden

economische activiteiten

SCHEMATISCH OVERZICHT VAN
DE TOEGELATEN EN VERBODEN
ECONOMISCHE ACTIVITEITEN

RISICO-ACTIVITEITEN ANDERE ACTIVITEITEN
ART. 1 ART. 2

Culturele, Feestelijke, Alle andere economische
recreatieve, sportieve activiteiten op voorwaarde
en horecasector, niet- dat de gezondheidsregels
essentiéle winkels, gewaarborgd worden*
markten

Telewerk

ESSENTIELE ACTIVITEITEN
ART. 3

Cruciale sectoren
en essentiéle diensten

+ producenten, leveranciers,
aannemers en onderaannemers van
goederen/werken/diensten die
essentieel zijn voor de uitvoering
van deze activiteiten

Q Telewerk

.2 Indien onmogelijk:
ll_ul social distancing

W- .. @ Indien onmogelijk:

social distancing

Indien onmogelijk:
gedeeltelijke/volledige
sluiting

Resultaatsverbintenis

Sluiting van Gedeeltelijke of
de inrichting volledige sluiting

ART. 2

ART. 1

Indien onmogelijk:
continuiteit!

Inspanningsverbintenis

Continuiteit van
de activiteiten

ART.2 &3

Bron: Ministerieel besluit van 23 maart 2020 houdende dringende maatregelen om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te beperken

*Het is aangewezen dat bedrijven hun benadering onderbouwen via een risicoanalyse waarbij per
activiteit/situatie het risico, de evaluatie van het risico en de maatregelen worden weergegeven. Er kan
vertrokken worden van de bestaande risicoanalyses in het kader van veiligheid, gezondheid en welzijn
op het werk. Het is aan te raden om hiervoor beroep te doen op de aanwezige expertise van de interne
en externe diensten voor preventie en bescherming op het werk. Op die manier wordt de situatie
duidelijk: volledig behoud van activiteiten, gedeeltelijke opschorting van activiteiten of sluiting.
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Algemene Directie Gezondheid en Welzijn

Direction Générale Santé et Bien Etre

LA DEFENSE

1.

23 Mar 2020

Covid-19 - Advies m.b.t. het dragen van
mondmaskers en andere PBMs

Samengevat

De gezondheidsautoriteiten (WHO, ECDC, Sciensano) adviseren om het gebruik van
mondmaskers te beperken tot besmette personen en het medisch personeel dat hen
verzorgt. Men adviseert geen mondmaskers ter preventie van virusoverdracht tussen niet
besmette individuen.

Binnen de preventiemaatregelen heerst een zekere hiérarchie m.b.t. het belang en de
ingeschatte effectiviteit van de maatregel: in deze preventiehiérarchie staat het hanteren van
de afstandsregel bijvoorbeeld hoger dan het mogelijk blootstaan aan een gevaar met een
persoonlijk beschermingsmiddel (PBM) waarvan het nut zelfs in twijfel wordt getrokken.

De hiérarchische lijn bepaalt wat Mission Essential is en zal haar personeel willen
beschermen met maatregelen die zo hoog als mogelijk in de preventiehiérarchie staan. In de
praktijk zal dit er mogelijk op neerkomen dat men toch een werk moet laten uitvoeren met
preventiemaatregelen die lager dan gewild in de preventiehiérarchie voorkomen. Dit
document geeft een aantal principes en argumenten mee, waarmee rekening moet
gehouden worden.

Wettelijke basis

Volgens de Codex Boek IX Titel 2, is de werkgever ertoe verplicht de risico’s inherent aan de
arbeid op te sporen en de gepaste maatregelen te nemen om hieraan te verhelpen.

Wanneer de risico’s aan de bron niet kunnen uitgeschakeld of voldoende beperkt worden
met maatregelen, methodes of procedés op het gebied van arbeidsorganisatie of met
collectieve technische beschermingsmiddelen, worden PBM gebruikt. De werkgever bepaalt
welke gevaren aanleiding geven tot het gebruik van PBM en stelt de PBM ter beschikking. Hij
bepaalt ook de manier waarop die gebruikt worden.

Problematiek ten tijde van de Coronavirusepidemie

Van in het begin van de huidige Coronacrisis heeft de overheid gemeld dat er onvoldoende
mondmaskers beschikbaar zijn. Het gaat dan zowel over FFP 2 en FFP3 maskers, noodzakelijk
voor de bescherming van medisch personeel, als over gewone chirurgische maskers. Deze
laatste worden vooral gebruikt om een “omgekeerde” quarantaine te creéren: een besmette
persoon draagt zo’n masker met als doel de met virus beladen partikels die hij bij het
hoesten verspreidt, tegen te houden in het masker. Ze worden dan ook actueel voornamelijk
gebruikt door personen die vermoedelijk besmet zijn en bij gebrek aan de betere FFP 2 en 3
maskers, voor het medisch personeel om zichzelf te beschermen.

(Zie de richtlijn DG H&WB annex aan de Nota ACOS O&T van 27 Feb 2020.)
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Dit advies kwam tot stand in samenwerking met de Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk (IDPBW),





4. Maatregelen bij Defensie

Tot nu toe werden de volgende maatregelen genomen bij Defensie om de verspreiding van

het coronavirus te voorkomen:

v" Wie ziek is blijft thuis
v
v
v
v

v’ Social distancing

Individuele hygiéne maximaliseren

Al wat niet Mission Essential is, wordt niet uitgevoerd

Collectieve hygiéne: opdrijven van de poetsfrequentie

In quarantaine plaatsen van materiaal/ruimtes

a. Sommige maatregelen zijn waarschijnlijk effectiever dan andere.

b. Maatregelen zijn er steeds op gericht om, in een eerste tijd, risico’s te vermijden,
vervolgens schade te voorkomen en tenslotte schade te beperken. Bovendien bestaat
er een zekere hiérarchie binnen de verschillende preventiemaatregelen. In die filosofie
staat “niet blootstaan aan het risico” hoger op de preventiehiérarchie dan “blootstaan

aan een mogelijk risico met een PBM waarvan het nut niet bewezen is”.

c. Op dit moment schat de IDPBW de effectiviteit van preventieve maatregelen als volgt

in:
o Type preventie | Ingeschatte
# Beschrijving maatregel (Niv Org) effectiviteit
1 Werken van thuis uit Risico’s Very High
voorkomen
2 Social distancing (> 1.5 m) Risico’s High
voorkomen
Fysieke aanwezigheid beperken tot S,
. . Risico’s .
3 wat als Mission Essential wordt High
. voorkomen
gekarakteriseerd
- Schade .
4 Individuele hygiéne voorkomen High
Schade
- £ .
5 Frequent reinigen van Mat & Eqt voorkomen High
Risico’s
6 In quarantaine plaatsen van Mat & Eqt | voorkomen, High
dat niet gereinigd kan worden schade g
beperken
Risico’s
7 | Wie ziek is, blijft thuis voorkomen, High
schade
beperken
In teamverband binnen de social
d/stan'cmg bubble (<1.5 m)f Schade .
8 Gebruikmakend van effectieve Medium
voorkomen

technische maatregelen onder de
vorm van PBMs






In teamverband binnen de social
distancing bubble (<1.5 m):
Gebruikmakend van organisatorische
maatregelen

e zonder gebruik van PBMs
maar met minimum aan Pers,

e geen contact tussen handen
Schade

9 en gelaat, Low
voorkomen

e niet spreken tijdens uitvoering
werk,

e in- en uitademen weg van
elkaars gezicht

e dragen van een sjaal/bandana/
... (d.i. GEEN PBMs !) die de
mond bedekt

In teamverband binnen de social
10 | distancing bubble (<1.5 m) zonder n.v.t. Very Low
preventieve maatregelen

De maatregelen #1-7 bieden de beste garantie om de gezondheid van ons personeel
te vrijwaren, ook voor wat onder Mission Essential wordt gecategoriseerd.

Wanneer de maatregelen #1-7 naar uw inschatting niet haalbaar zijn in het kader van
Mission Essential, moet overgegaan worden tot maatregel #8. Deze maatregel is niet
zo effectief als de maatregelen #1-7. Maatregelen #9-10 zijn nog minder effectief.

5. Praktisch voorstel voor de uitvoering van de Mission Essential opdrachten

De beslissing die door de hiérarchische lijn wordt genomen, impliceert de “aanvaarding van
het restrisico”.

1.

Screening van het personeel voor aanvang van de werkzaamheden: geen contact met
zieken gehad, op dit moment niet ziek, niet ziek geweest laatste dagen, ... Bij twijfel
contact name met de lokale AMT-arts voor beslissing

Strikte toepassing van hygiénische maatregelen
Afstandsregel bewaren (>1,5 m)
Voor de Sit waar dit onmogelijk is:
(1)  Voor- en nadelen afwegen van het al dan niet uitvoeren van het werk

(2) Kan het werk uitgesteld worden?
Kan het werk op een andere manier uitgevoerd worden?

(3) Minimum aan Pers inzetten
(4) Zo kort mogelijk op minder dan 1,5 m van elkaar werken

(5) Overwegen mondmaskers, handschoenen en beschermbril ter beschikking te
stellen.

De werkgever bepaalt op welke basis en in welke aantallen de beschikbare
maskers worden verdeeld, op basis van de best mogelijke aanwending van
het beschikbaar materiaal en op basis van de door de overheid verspreide





(6)

(7)

(8)
(9)

(10)

richtlijnen; hierbij ook rekening houdend met psychologische factoren (zie
§6.d.)

Kledij veranderen in geval er nauw contact is geweest, geen contact tussen
handen en gelaat, handen en niet bedekte huid wassen na nauwere
samenwerking, douchen nadien

Niet spreken tijdens het uitvoeren van het werk als geen voldoende afstand
kan bewaard worden; daardoor is er minder verspreiding van druppels

Werken in vaste i.p.v. in wijzigende teams

De ademluchtstromen zo mogelijk gescheiden houden; d.w.z., in- en
uitademen weg van elkaars gezicht

De luchtwegen beschermen met een sjaal, doek,...

5. Opgelet:

(1)

(2)

Werkzaamheden waarbij vroeger/in normale omstandigheden PBM
gedragen werden, moeten ook nu met dezelfde PBM uitgevoerd worden

De PA kan geen toelating geven om de werken zonder PBM uit te voeren
indien de risicoanalyse uitwijst dat PBM moeten gedragen worden.

6. Argumenten waarmee rekening moet gehouden worden bij het verdelen van

schaarse middelen zoals mondmaskers

a.

C.

De a priori kans op besmettelijkheid:

Die is groter bij contact met bevestigde besmettingen, minder groot bij contact met
een mogelijk geval en nog minder groot bij iemand zonder symptomen.
(Er bestaat onduidelijkheid over de besmettelijkheid van asymptomatische dragers.)

De kans op ernstige gevolgen van een besmetting:

Deze kans neemt blijkbaar toe met een stijgende leeftijd, en eveneens bij chronisch
hart-, long- en leverlijden, gedaalde immuniteit (weerstandsvermogen), suikerziekte,
hoge bloeddruk, kanker enz.

Richtlijnen van de overheid:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Sciensano: https://epidemio.wiv-isp.be/ID/Documents/Covid19/COVID-
19 procedure GP NL.pdf: “Het dragen van een mondmasker door contacten
van de zieke biedt geen bescherming tegen infectie”

WHO: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks

WHO: https://www.who.int/news-room/g-a-detail/g-a-coronaviruses: “Q8§A:
should | wear a mask”

WHO: https://www.who.int/images/default-source/health-
topics/coronavirus/masks/masks-2.png : “For healthy people, wear a mask
only if you take care of a person with suspected Covid 19 infection. Wear a
mask if you are coughing and sneezing”

Sciensano: https://epidemio.wiv-isp.be/ID/Documents/Covid19/COVID-
19 procedure contact NL.pdf: “Nauw contact is iemand die een aerosol
producerende procedure heeft toegepast”

Brief Hoge Gezondheidsraad en de Risk Management Group over het gebruik
van mondmaskers bij Covid 19, te vinden op de site van sciensano onder
richtlijnen/ professionelen
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks

https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses

https://www.who.int/images/default-source/health-topics/coronavirus/masks/masks-2.png

https://www.who.int/images/default-source/health-topics/coronavirus/masks/masks-2.png

https://epidemio.wiv-isp.be/ID/Documents/Covid19/COVID-19_procedure_contact_NL.pdf

https://epidemio.wiv-isp.be/ID/Documents/Covid19/COVID-19_procedure_contact_NL.pdf








d. De psychologie van de leidinggevende en de werknemer:

Zowel leidinggevende als werknemer streven naar een maximale protectie. Het virus
is een onzichtbare vijand waarover nog niet alles geweten is en dat schept
onzekerheid. Het nemen van maatregelen, of ze nu effectief zijn of niet, creéert de
indruk van controle. Bovendien stellen we vast 0.a. in de media, dat het gebruik van
mondmaskers meer en meer opduikt bij burgers en bij first responders zoals de

politie, waardoor de psychologische druk om ze ter beschikking te stellen, nog
toeneemt

e. Het nul-risico bestaat niet.
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PREVENTIEHIERARCHIE

		#

		Beschrijving preventiemaatregel





		Inschatting



		

		

		Effect op organisatie

		Effectiviteit maatregel



		1

		Wie ziek is, blijft thuis

		Risico’s voorkomen, schade beperken

		Very high



		2

		Werken van thuis uit

		Risico’s voorkomen

		Highest



		3

		Social distancing (≥ 1.5 m)

		Risico’s voorkomen

		Very high



		4

		Fysieke aanwezigheid beperken tot wat als
Mission Essential wordt gekarakteriseerd

		Risico’s voorkomen

		Very high



		5

		Individuele hygiëne

		Schade voorkomen

		Very high



		6

		Frequent reinigen van Mat & Eqt

		Schade voorkomen

		Very high



		7

		In quarantaine plaatsen van Mat & Eqt dat niet gereinigd kan worden

		Risico’s voorkomen, schade beperken

		Very high



		8

		Isolatieprincipe

		Risico’s voorkomen

		Very high



		9

		Digitale communicatiemiddelen en -tools

		Risico’s voorkomen

		Very high



		10

		Geen begroetingen die contact inhouden

		Risico’s voorkomen

		Very high



		11

		Beschermende sekwestratie

		Risico’s voorkomen

		Very high



		12

		Beperk aanwezigheid in ruimten of op plaatsen waar groepen mensen aanwezig zijn

		Risico’s voorkomen

		High



		13

		Briefen aan kleine groepen

		Risico’s voorkomen

		High



		14

		CBM (e.g. Plexiglas) binnen de social distancing bubble (<1.5 m)

		Schade voorkomen

		High



		15

		Reis- en verplaatsingsbeperkingen

		Risico’s voorkomen, schade beperken

		High



		16

		Beperken van de blootstellingstijd binnen de social distancing bubble

		Risico’s voorkomen

		Medium to Low(°)



		17

		PBM: gebruik FFP2/3 binnen de social distancing bubble

		Schade voorkomen

		Medium








		18

		PBM: gebruik chirurgisch masker binnen de social distancing bubble

		Schade voorkomen, schade beperken

		Low



		19

		PBM: DIY mondmasker / sjaal / bandana

		Schade voorkomen, schade beperken

		Lower



		20

		Gebruik van organisatorische beschermingsmaatregelen binnen de social distancing bubble

		Schade voorkomen

		Close to zero



		21

		In teamverband binnen de social distancing bubble (<1.5 m) zonder preventieve maatregelen

		n.v.t.

		Zero
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Alarmsymptomen COVID19.pdf
Coronavirus (COVID-19)

Alarmsymptomen

Koorts, vermoeidheid, spierpijn, hoesten

TN
Hoe verspreiding voorkomen

1) Frequent en voldoende lang handen wassen

2) Niezen / hoesten in uw armholte of in papieren zakdoek

3) Direct contact vermijden met mensen die koorts hebben of hoesten
4) Nodige afstand bewaren met zieke mensen (>1,5 meter)

TAEETEEENNE LA
Indien U hoest EN ziek & grieperig bent

e Neem telefonisch contact op met uw huisarts
e  Blijf thuis
Ga NIET naar

e Wachtzaal huisartsenpraktijk

e Urgentiediensten

e Regionale Medische Centra of militaire infirmerie
e Militair Hospitaal

o Cel AMT

Vermijd contact met anderen
" T TLTTTEEEEEER W YW

Indien met zekerheid besmet (positieve corona-

test)

e Verwittig TELEFONISCH uw eenheid EN uw lokale Cel AMT
e Ga NIET naar uw eenheid
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Handhygiëne.pdf
SAMEN SAMEN
INFECTIES VERMIIDEN! INFECTIES VERMIJDEN!

HOE DE HANDEN HOE DE HANDEN
DOELTREFFEND WASSEN? DOELTREFFEND ONTSMETTEN?

\/°>

NEEM EEN RUIME HOEVEELHEID
HANDALCOHOL EN WRIJF

DE HANDEN IN
DE HANDEN BEVOCHTIGEN ZEEP NEMEN
/ /O\ | /
/ RECHTER HANDPALM OVER LINKER HANDRUG HANDPALM TEGEN HANDPALM
HANDPALM TEGEN HANDPALM EN LINKER HANDPALM OVER MET DE VINGERS VAN BEIDE HANDEN
RECHTER HANDRUG TUSSEN ELKAAR

DE HANDEN INZEPEN DE VINGERTOPPEN ENDEBEIDE  ...EN MET DRAAIENDE BEWEGING DE
ZIJDEN VAN DE HANDEN LINKER DUIM IN DE RECHTER HANDPALM
INWRIJVEN ... WRIJVEN EN OMGEKEERD
, ’ ACHTERKANT VAN DE VINGERS IN DE DE DUIM VAN ELKE HAND DE VINGERTOPPEN VAN ELKE HAND DRAAIEND
TEGENOVERGESTELDE HANDPALM GOED INWRIJVEN INWRIJVEN IN DE PALM VAN DE ANDERE HAND
p BRENGEN EN DE VINGERS TEGEN DEZE MET DE PALM VAN DE ANDERE HAND

HANDPALM HEEN EN WEER WRIJVEN
DE HANDEN AFSPOELEN DE HANDEN ZORGVULDIG DROGEN
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anti-corona-sticker.jpg
Vergeet niet/ Don't forget:
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Doelstelling van deze generieke gids

Volgens de experten zullen we nog een hele tijd met het coronavirus moeten leven. We zullen
dan ook nog een hele tijd maatregelen moeten blijven nemen om de verdere verspreiding of
nieuwe opflakkeringen van het virus zoveel mogelijk te vermijden. Dat geldt des te meer van
zodra we de strenge ‘lockdown’maatregelen afbouwen en het onderscheid tussen essentiéle en
niet essentiéle sectoren verdwijnt. Werkgevers, werknemers, sociale partners,
preventiediensten en andere actoren hebben hierbij een belangrijke rol te spelen.

Deze generieke gids is het resultaat van de samenwerking van de sociale partners in de Hoge
Raad voor Preventie en Bescherming op het werk, de Economic Risk Management Group, de FOD
WASO en de beleidscel van de minister van Werk. Zij hebben vanuit hun expertise een gedragen
instrument ontwikkeld dat een aantal noodzakelijke, minimale bouwstenen bevat om
werknemers zo veilig mogelijk (terug) te kunnen laten werken in de post-lockdown periode door
het besmettingsrisico zo laag mogelijk te houden en besmettingen zoveel mogelijk te vermijden.

Dit generieke instrument kan vervolgens verder op maat worden ingekleurd door de
verschillende sectoren om maximaal rekening te kunnen houden met hun sectorspecifieke
context, en door elke werkgever die daar nood aan heeft, zodat activiteiten opnieuw kunnen
worden opgestart in veilige omstandigheden.

Het sociaal overleg op alle niveaus speelt hierbij een centrale en cruciale rol. De bestaande
overlegorganen in de onderneming, zoals het comité voor preventie en bescherming op het
werk, de vakbondsafvaardiging, of de werknemers zelf (indien er geen vakbondsafvaardiging is)
moeten worden betrokken bij de keuze en het uitrollen van deze maatregelen. Bovendien moet
er ook een beroep worden gedaan op de expertise die intern en extern aanwezig is, bv. bij de
preventieadviseur en de externe preventiediensten, zeker in ondernemingen waar de interne
expertise ontbreekt of beperkt is.

Er is op dit moment zeer veel vraag naar concrete en haalbare preventiemaatregelen die, hetzij
algemeen, hetzij sectorspecifiek, worden aangereikt ter ondersteuning van werkgevers en ter
bescherming van werknemers op het werk, tijdens de verplaatsingen naar en van de werkplaats
(bv. bij gemeenschappelijk vervoer), of tijdens andere werkgerelateerde activiteiten (zoals bv.
gebruik van refters, kleedkamers en andere sociale voorzieningen, contacten met klanten,
leveranciers en onderaannemers,...).

Deze gids biedt richtlijnen aan sectoren en aan werkgevers die hun activiteiten (gedeeltelijk)
hebben moeten stopzetten, als voorbereiding op een veilige herneming van hun activiteiten (cfr.
verklaring van de Groep van 10 dd. 22/4/2020). Sectoren en werkgevers die hun activiteiten niet
hebben onderbroken en die zelf reeds de nodige maatregelen hebben genomen, kunnen deze
gids gebruiken als verdere inspiratiebron.

De inhoud van deze gids kan worden aangevuld in functie van de richtlijnen van de Nationale
Veiligheidsraad en op basis van nieuwe wetenschappelijke inzichten en goede praktijken.



http://www.cnt-nar.be/DOSSIERS/Covid-19/G10-verklaring-22-04-2020.pdf
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KADER. Hoe verhoudt deze generieke gids zich tot de sectorgidsen en

de toepassing in de onderneming?

Toepassing in de

Generieke gids Sectorgids :
onderneming

Sectorspecifieke
inkleuring waar
nodig/mogelijk

Basisprincipes Ondernemingsspecifieke

toepassing

Richtlijnen
Op basis van de
generieke gids en/of van
de sectorgids

Op basis van generieke
gids

Voorbeelden/Tips

Reeds bestaande Reeds bestaande
protocollen/maatregelen maatregelen

Documentatie/Info aftoetsen/verfijnen aftoetsen/verfijnen

Overleg HRPBW
Interprofessioneel

Overleg sociale partners Ondernemingsoverleg
sectorniveau (bevoegde organen -

cascade)

eSociale partners
Hoge Raad PBW +
experts

eOndersteuning
TWW

e\/ragen aan
HRPBW mogelijk

eOndersteuning
sector / EDPBW

Figuur 1. Kader gidsen veilig aan het werk

De generieke gids en de sectorgidsen waarop de bedrijven zich kunnen baseren, kunnen
worden geraadpleegd via de website van de FOD WASO www.werk.belgie.be




http://www.werk.belgie.be/
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Algemene maatregelen

Maak maximaal gebruik van het sociaal overleg in jouw onderneming

Overleg op regelmatige basis over de maatregelen die genomen (zullen) worden met de
Ondernemingsraad, het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk, de
vakbondsafvaardiging en de werknemers zelf (via rechtstreekse participatie), volgens hun
respectieve bevoegdheden: op die manier zal het draagvlak en de opvolging van de maatregelen
worden vergroot. Vraag het advies van de overlegorganen voor de heropstart van de activiteiten.

Betrek experten

Doe een beroep op de expertise die intern en extern aanwezig is, zoals de preventieadviseur en
de externe preventiediensten.

Figuur 2. Maak maximaal gebruik van het sociaal overleg en betrek experts
Geef duidelijke instructies en zorg voor de nodige opleiding en communicatie

Informeer je werknemers waarom het noodzakelijk is om op een veilige manier aan de slag te
gaan of te blijven, ook als thuiswerk niet mogelijk is.

Geef je werknemers toegankelijke informatie, duidelijke instructies en gepaste opleiding over de
maatregelen en ga na of deze informatie en instructies goed begrepen zijn en correct worden
opgevolgd. Herhaal de instructies regelmatig, en wees daarbij aandachtig voor werknemers die
extra opleiding en instructies nodig kunnen hebben, zoals onervaren werknemers of
uitzendkrachten.

Zorg daarnaast voor de psychosociale ondersteuning van je werknemers en betrek daarbij indien
nodig de preventieadviseur psychosociale aspecten of vertrouwenspersoon, ook bij thuiswerk.

Schenk ook bijzondere aandacht aan werknemers met een kwetsbare gezondheid, zoals
werknemers met chronische aandoeningen (bv. long- en hartproblemen, diabetes) en

werknemers die een kankerbehandeling ondergaan (hebben).

Besteed aandacht aan werknemers die zijn blijven doorwerken in ongewone of moeilijke
omstandigheden.

Communiceer voortdurend met alle werknemers.
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Voorzie informatie voor werknemers en externen

Neem tijdig contact met je werknemers inclusief uitzendkrachten en stagiairs, en met externen
zoals klanten, cliénten, leveranciers, onderaannemers, freelancers, bezoekers, ouders en
anderen die met de onderneming in contact komen, om hen te informeren over de regels in jouw
onderneming.

Veel mensen zullen met concrete vragen zitten: maak duidelijk bij wie ze daarvoor terecht
kunnen via infoborden, intranet, website, ...

Vermeld ook de contactgegevens van nuttige referentiepersonen van de interne of externe
preventiedienst, zoals de arbeidsarts, de vertrouwenspersoon, de preventieadviseur, de
preventieadviseur psychosociale aspecten, .. en een eventueel contactpunt voor
coronagerelateerde vragen.

Pas de regels van ‘social distancing’ maximaal toe

Afstand houden, d.w.z. contact vermijden met andere personen binnen 1,5 meter, blijft de beste
manier om de verspreiding van COVID-19 te beperken. Garandeer dus zoveel mogelijk een
afstand van 1,5 meter en verbied samenscholingen. Als de werkorganisatie het ondanks andere
bijkomende maatregelen niet toelaat, probeer dan de marge van 1,5 meter zo dicht mogelijk te
benaderen. Gebruik markeringen, linten of fysieke barrieres om zones of plaatsen af te bakenen
of markeer op de grond hoeveel afstand moet worden gehouden. Deze principes gelden voor alle
plaatsen in de onderneming en bij alle andere aspecten van het werk.

Achteraan deze gids zijn een reeks voorbeelden van scenario’s uitgewerkt die de principes van
‘social distancing’ illustreren. Zie Social distancing: illustratie van scenario’s.
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Hygiénemaatregelen

Handhygiéne (en respiratoire hygiéne)

v" Was je handen regelmatig, met water en vloeibare zeep op een correcte manier (ook als er
handschoenen zouden worden gedragen). Zie Figuur 3.

v Stel middelen ter beschikking om de handen te wassen (bij voorkeur met water en vioeibare
zeep) en te drogen (papieren doekjes, geen handdoeken, geen elektrische handdrogers)
en/of te ontsmetten. Voorzie geschikte handgels of ontsmettingsmiddelen op plaatsen waar
handen wassen niet mogelijk is, bij voorkeur in dispensers die niet moeten worden
aangeraakt.

v" Bekijk welke producten in aanmerking komen als geschikte zeep, handgel (met alcohol) of

ontsmettingsmiddel: niet alle producten voldoen of zijn geschikt; neem bij twijfel contact op
met je arbeidsarts of arbeidshygiénist.

Figuur 3. Handen regelmatig op een correcte manier wassen
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v" Vermijd contact met voorwerpen of oppervlakken die door anderen gebruikt of aangeraakt
zijn en was regelmatig en grondig de handen na contact met oppervlakken en verpakkingen
die door veel mensen worden aangeraakt.

v’ Stel papieren doekjes ter beschikking.

v" Droog je handen na het wassen met een papieren doekje en gebruik dit doekje om de
waterkraan dicht te draaien of sluit de kraan met je elleboog.

v Sensibiliseer werknemers over handhygiéne en over het hoesten of niezen in een zakdoek of
de ellleboog, bv. via affiches, en gooi gebruikte zakdoeken onmiddellijk weg.

v' Voorzie passende recipiénten voor de opvang van het (afval)materiaal gebruikt voor de
toepassing van individuele en collectieve hygiéne zoals zakdoekjes en
wegwerpreinigingsdoekjes (en gebruikte beschermingsmiddelen).

v" Maak eventueel gebruik van beschermingsmiddelen zoals (wegwerp)handschoenen en wees
aandachtig bij het aan- en uitdoen en het weggooien ervan.
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Reiniging van werkplekken, arbeidsmiddelen en sociale voorzieningen

v' Zorg voor een goede reiniging van de arbeidsplaats en van de werkposten, en voorzie
reiniging tussen de shiften door.

v Reinig arbeidsmiddelen (handvaten) na gebruik, en in elk geval vdér gebruik door iemand
anders; dit geldt ook voor mobiele arbeidsmiddelen zoals vorkheftrucks.

v' Besteed extra aandacht aan automaten, ook in ruimtes voor rust- en lunchpauzes en ruimtes
voor klanten.

v Besteed ook aandacht aan deurklinken, leuningen, liftknoppen, lichtschakelaars, handgrepen
van kasten en schuiven, kranen van wastafels, bedieningsknoppen van toestellen en
machines, ... of bekijk mogelijkheden om deuren, kasten ... contactloos of met de elleboog

te openen.
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v' Besteed aandacht aan het reinigen van bedieningsschermen van printers of machines, of
voorzie alternatieve wijzen van bediening (bv. een touchscreen-pen).

v' Besteed ook aandacht aan de hygiéne en reiniging van smartphones, toetsenborden en
computermuizen.

v' Besteed bijzondere aandacht aan passende beschermingsmiddelen, reinigingsmiddelen en
instructies voor werknemers die schoonmaken.

v' Wees bij heropstart alert voor mogelijke contaminatie (zoals legionella) in leidingen.
Ventilatie en verluchting

v’ Zorg voor voldoende en regelmatige verluchting van de werkruimten en sociale
voorzieningen, hetzij door natuurlijke verluchting, hetzij door mechanische ventilatie.
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v Zorg voor goed onderhoud van ventilatie- en/of verluchtingssystemen, ga na of aanvullende
maatregelen nodig zijn bij systemen waarbij lucht circuleert.

v" Gebruik geen individuele ventilatoren die het virus kunnen verspreiden.
Collectieve beschermingsmiddelen en persoonlijke beschermingsmiddelen
v" Collectieve beschermingsmiddelen krijgen voorrang op persoonlijke beschermingsmiddelen.

v" Als collectieve beschermingsmiddelen kunnen worden beschouwd: het plaatsen van
tussenwanden, het spannen van linten, het aanbrengen van markeringen, ...

v"Als persoonlijke beschermingsmiddelen kunnen worden beschouwd: beschermende kledij
zoals schort, spatbril, handschoenen, ademhalingsbeschermingsmasker, ...
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Mondmaskers

v" Houd bij het gebruik van mondmaskers rekening met de algemene maatregelen die door de
Nationale Veiligheidsraad worden uitgevaardigd, en betrek dit bij het bepalen van de
maatregelen in de onderneming die voortvloeien uit de risicoanalyse.

v" In de situaties waar de 1,5 meter niet kan worden gerespecteerd en na uitputting van de
organisatorische maatregelen en de collectieve beschermingsmiddelen, kan het dragen van
mondmaskers als bijkomende maatregel nodig zijn, in samenhang met andere
preventiemaatregelen en met respect voor de preventiehiérarchie. Om effect te hebben,
moeten deze maskers bovendien correct gedragen en afgezet worden.

v" Mondmaskers vormen een fysieke barriére voor spatten of grote druppels. Ze capteren
partikels of lichaamsvloeistoffen uitgestoten door de drager. Op die manier hebben ze een
rol in het voorkomen van blootstellingen. Dit soort maskers is geen persoonlijk
beschermingsmiddel. Ze beschermen de drager niet tegen inademen van kleine partikels of
druppels met virussen. Ze sluiten meestal niet naadloos aan op het gezicht en de stof filtert
geen kleine deeltjes.

Voor meer informatie over hoe mondmaskers correct moeten worden gedragen: zie
http://www.info-coronavirus.be/nl/mondmasker.

De juiste persoonlijke beschermingsmiddelen beschermen de drager wel. Ze zijn echter
voorbehouden voor werknemers die risico's lopen door de aard van hun werk zoals bij de
zorg voor patiénten of het werken met biologische of chemische agentia. In dat geval gaat
het om maskers voor ademhalingsbescherming, zoals FFP2 en FFP3, die de drager ervan
beschermen tegen één of meer risico’s voor de gezondheid of veiligheid van de werknemer.
Voor persoonlijke beschermingsmiddelen bestaan strikte normen met beschermingsgraden
en ze vergen risicoanalyse, informatie aan en opleiding van de gebruiker.

v" De normen voor mondmaskers en persoonlijke beschermingsmiddelen zijn (tijdelijk) gratis
beschikbaar op de website van het NBN.
e Officieel Belgische referentiedocument mondmaskers voor dagelijks gebruik
e Normen




http://www.info-coronavirus.be/nl/mondmasker

https://www.nbn.be/nl/mondmaskers-voor-dagelijks-gebruik-vraag-het-officieel-belgisch-referentiedocument-aan

https://www.nbn.be/nl/nieuwsberichten/gratis-normen-voor-mondmaskers
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Van thuis naar het werk

Voor je vertrekt

v' Wie zich ziek voelt, blijft thuis en verwittigt de werkgever volgens de in de onderneming
geldende regels.

v' Handen wassen vaor je thuis vertrekt.
Vervoer

v Wie per fiets, per step of te voet naar het werk komt, moet voldoende afstand houden. Wees
aandachtig voor hygiéne bij het gebruik van deelfietsen of deelsteps.

v' Wie niet alleen met de auto komt, respecteert een minimale afstand van 1,5 meter tussen
elke persoon tijdens het vervoer. Het aantal personen dat kan worden vervoerd, varieert dus
afhankelijk van het type voertuig.

v" Het is aangeraden de auto regelmatig te verluchten en te reinigen.

v’ Wie met het openbaar vervoer (trein, tram, bus) komt, volgt de instructies van de
vervoersmaatschappijen.

Door de werkgever georganiseerd gemeenschappelijk vervoer: respecteer social distancing en
indien dat niet mogelijk is, beperk dan het aantal personen in het voertuig en/of voorzie
afscheidingen (in voldoende flexibel materiaal met aandacht voor zichtbaarheid en veiligheid);
gebruik eventueel bijkomend mondmaskers. Zorg dat ventilatie- en verluchtingssystemen in
vervoersmiddelen goed functioneren en onderhouden zijn, en geef bijzondere aandacht aan de
hygiéne binnen in de voertuigen die door verschillende personen worden gebruikt.
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Bij aankomst op het werk

v Wie zich ziek voelt, keert terug naar huis: procedure bij ziekte toepassen:
https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-
corona-griepsymptomen-vertonen.

v" Vermijd gelijktijdige aankomst van werknemers. Voorzie als het mogelijk is meerdere in- en
uitgangen. Besteed ook aandacht aan de inrichting van parkings (aantal, spreiding, ook voor
fietsen). Bekijk de mogelijkheden van spreiding van het werk in de tijd gedurende een
kalenderdag, bv. mogelijkheden om het werk vroeger te beginnen en ook later op de dag
mogelijk te maken: dit heeft automatisch impact op het aantal aanwezige personen. Zie
Figuur 15.

v' Gebruik spreidingsmaatregelen bij in-, uit- en doorgangen met hulpmiddelen zoals

markeringen, linten of fysieke barrieres, en overweeg éénrichtingsverkeer in gangen waar
personen elkaar te vaak of zonder voldoende afstand kruisen.

v" Maximaal social distancing respecteren en afstand houden. Zie Figuur 7.

v Vermijd het gebruik van liften. Als dat niet kan, beperk dan het aantal personen dat gelijktijdig
gebruik maakt van de lift (bv. slechts 1 persoon toelaten in een kleinere lift), hou afstand en

sta rug aan rug.

#* %DD

*

X

v" Voorzie éénrichtingsverkeer of voorrangsregels op smalle trappen waar personen
onvoldoende afstand kunnen houden bij het kruisen (bv. voorrang voor wie naar beneden
komt). Houd voldoende afstand op (rol)trappen.



https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-corona-griepsymptomen-vertonen

https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-corona-griepsymptomen-vertonen
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v" Geen begroetingen die contact inhouden: er zijn voldoende alternatieven voor een handdruk
of kus.

v" Indien tijdsregistratie: dusdanig organiseren dat social distancing wordt gerespecteerd,
alternatieve wijze van tijdsregistratie overwegen (bv. contactloos), reinigen tussen gebruik
door verschillende werknemers.

v Bij aankomst: handen wassen met (vloeibare) zeep en volgens hygiénische voorschriften (zie
ook hygiénische maatregelen); affiches als sensibiliseringsinstrument. Zie Figuur 3.
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Kleedruimte/kleedkamers

v Respecteer social distancing, ook bij het betreden en verlaten van de ruimte.

v" Beperk het aantal personen dat tegelijkertijd in de kleedkamer is.

v" Herteken indien nodig het concept van de kleedruimte: voorzie tijdelijk extra kleedkamers,
creéer afgebakende zones waar maximaal 1 persoon tegelijk in mag. Respecteer social
distancing voor de wachtenden. Zie ook Figuur 13.

Tijdelijke kleedkamer

v" Voorzie regelmatige verluchting en reiniging van de kleedkamers, en in elk geval tussen de
shiften en op het einde of bij het begin van elke werkdag.

v" Handen wassen voor en na gebruik van de kleedkamer.
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Tijdens het werk/op de werkpost

Arbeidsorganisatie en social distancing
v Organiseer het werk zo dat telewerk maximaal mogelijk is voor de functies die dat toelaten.

v' Organiseer het werk zo dat social distancing maximaal wordt gerespecteerd voor wie op het
werk aanwezig is.

v" Creéervoldoende afstand tussen werkposten; als dat niet mogelijk is, organiseer de inrichting
van de werkpost zo dat voldoende afstand kan worden bewaard, bv. slechts bepaalde
bureaus gebruiken in open offices, werkplekken herschikken of onderbrengen in
afzonderlijke ruimtes, met de rug naar elkaar toe werken i.p.v. face to face,... Zie Figuur 13.

v Als het desondanks niet mogelijk is om voldoende afstand te bewaren tegenover andere
personen: gebruik in de eerste plaats collectieve beschermingsmiddelen zoals schermen of
wanden om werkplekken te compartimenteren, en/of organisatorische maatregelen, bv.
spreiden van werktijden en pauzes, flexibele uren, werken in shift, aanpassing volgorde van
arbeidstaken,... Zie Figuur 12 en Figuur 15.

v Beperk zoveel mogelijk het aantal werknemers dat gelijktijdig in één ruimte werkt (door
thuiswerk te voorzien, pauzes aan te passen, ..) en beperk zoveel mogelijk de tijd dat
werknemers gelijktijdig in één ruimte werken of aanwezig zijn, ook in printerlokalen,
archief,... en houd voldoende afstand bij het wachten.
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v' Als er gewerkt wordt in ploegen of teams:
e Beperk de grootte van de teams.
e Beperk de rotatie in de samenstelling van de teams.

v Begeef je niet in ruimten waar je niet aanwezig moet zijn of geen werkzaamheden moet
verrichten.

v" Overweeg om werken waar het niet mogelijk is om voldoende afstand te bewaren en die niet
dringend zijn, uit te stellen naar later of op een later tijdstip te herbekijken; herbekijk werken
waar men inschat dat de veilige afstand niet mogelijk is en die wel dringend zijn.

Arbeidsmiddelen
v’ Zorg voor een goede hygiéne van arbeidsmiddelen (gereedschap, smartphones,

toetsenborden, ....): werk zo veel mogelijk met eigen arbeidsmiddelen, en reinig ze regelmatig
(zeker bij gebruik door een andere werknemer).
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Vergaderingen en andere bijeenkomsten

v" Gebruik alternatieven voor bijeenkomsten zoals vergaderingen, opleidingen of werkoverleg,
door gebruik te maken van digitale communicatiemiddelen en —tools.
Startwerkvergaderingen of toolboxmeetings kunnen worden gehouden via een
luidsprekersysteem waarbij iedereen op zijn werkplek blijft en afstand houdt.

v’ Als een vergadering met fysieke aanwezigheid toch nodig is, pas dan de principes van social
distancing toe: enkel de noodzakelijke personen en afstand houden.

Wat als een werknemer ziek wordt tijdens het werk?

v Zie de instructies op de website van FOD WASO : https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-
ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-corona-griepsymptomen-vertonen.

v" Geef werknemers de juiste informatie over de procedures die in de onderneming van
toepassing zijn bij ziekte.

v Zorg ervoor dat de werknemers die belast zijn met het verstrekken van eerste hulp de nodige
richtlijinen in het kader van corona kennen en dat ze de nodige persoonlijke
beschermingsmiddelen ter beschikking hebben. Voor een overzicht van de instructies zie dit
schema.



https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-corona-griepsymptomen-vertonen

https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoe-ga-ik-als-werkgever-om-met-werknemers-die-corona-griepsymptomen-vertonen

https://drive.google.com/open?id=1xWAPv9IVKokLGrxHJpHhNIPFjReBTZS3
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Sanitaire voorzieningen

v' Handen wassen vdér en na gebruik van het toilet.

v' Respecteer maximaal social distancing, bv. door tijdelijk extra toiletten te voorzien, door het
aantal personen dat gelijktijdig in de toiletruimte aanwezig is te beperken, door voldoende
ruimte te laten tussen urinoirs die gebruikt mogen worden, niet aanschuiven in de
toiletruimte bij drukte maar wel erbuiten, ...

v" Voorzie papieren doekjes om handen te drogen; vermijd het gebruik van elektrische
handdrogers of handdoeken.

v" Voorzie vloeibare zeep, bij voorkeur in dispensers die niet moeten worden aangeraakt.

v" Grondige reiniging en verluching op geregelde tijdstippen.

v' Overweeg de plaatsing van (extra) sanitaire zuilen als mensen te ver
moeten lopen om regelmatig de handen te kunnen wassen, in de
ingang of in de laad- en loszone, bv. voor externen. Zie ook Figuur
8.

v' Als er douches zijn, pas dan de relevante maatregelen van
hierboven ook daar toe.
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Rust- en lunchpauzes

v' Handen wassen vdér en na de pauze/lunch.

v' Spreid pauzemomenten en lunchtijden zodat ze niet samenvallen, en beperk het aantal
gelijktijdige aanwezigen bij automaten en in lunch- of pauzeruimtes. Zie ook Figuur 15.

v Bepaal het maximaal aantal personen dat aanwezig mag zijn in rust- of lunchlokalen.

v" Beperk de tijd dat je aanwezig bent in ruimten of op plaatsen waar groepen mensen aanwezig
zijn.

v Organiseer de zitplaatsen in sociale ruimten en restaurant zodat social distancing kan worden
gerespecteerd. Zie ook Figuur 13.

v Maak bij voorkeur gebruik van een zelf meegebrachte lunch of eventueel van voorverpakte
maaltijden.

v Vermijd gebruik van cash geld.

v Stel geschikte handgels ter beschikking, bv. bij zelfbediening of
automaten.

v' Besteed extra aandacht aan hygiéne in ruimtes voor rust- en
lunchpauzes, bv. bij automaten met veelvuldig gebruik op korte tijd.

v Deze regels gelden ook voor rookruimtes of rooklokalen. Zie Figuur 7.
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v" Hou voldoende afstand en respecteer maximaal social distancing.

v" Maak gebruik van hulpmiddelen zoals markeringen, linten of fysieke afscheiding om de routes
zo duidelijk mogelijk aan te geven, zowel voor werknemers als voor klanten, leveranciers, ...
Overweeg een echt circulatieplan. Zie Figuur 10.

v" Gebruik spreidingsmaatregelen bij in-, uit- en doorgangen met hulpmiddelen zoals
markeringen, linten of fysieke barrieres.
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v

v

Zorg ervoor dat personen elkaar zo weinig mogelijk moeten kruisen, bv. door markeringen
aan te brengen op de grond of overweeg éénrichtingsverkeer of voorrangsregels in gangen,
op trappen (bv. voorrang voor wie naar beneden komt) of andere plaatsen waar personen
elkaar zonder voldoende afstand moeten kruisen. Hou ook voldoende afstand op
(rol)trappen.

Vermijd het gebruik van liften; als dat niet kan, beperk dan het aantal personen dat gelijktijdig
gebruik maakt van de lift (bv. slechts 1 persoon toelaten in een kleinere lift), hou afstand en
sta rug aan rug.

Laat deuren die niet gesloten moeten blijven om veiligheidsredenen zoveel mogelijk
openstaan om veelvuldig aanraken te vermijden. Zie Figuur 11.

Gebruik deze regels zowel binnen als buiten het gebouw, bv. op parkings, om naar
productielijnen en werkposten te gaan, om naar sociale voorzieningen, koffiecorners of

rookruimten te gaan,...

Beperk evacuatieoefeningen tot theorie en testen op afstand.
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Terug naar huis

v" Handen wassen véor vertrek.

v Spreid vertrektijden maximaal.
v’ Zie vervoer bij ‘Van thuis naar het werk’.

v’ Bij thuiskomst: handen wassen.
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Regels voor externen, zoals bezoekers, klanten, cliénteel, leveranciers,

ouders, ...

v Afficheer de regels die van toepassing zijn op externen waar zij binnenkomen, en deel ze
indien mogelijk vooraf mee. Externen moeten steeds de instructies van de onderneming
volgen. Zie ook Figuur 8.

v' Spreid bezoeken zodat er niet teveel externen tegelijkertijd aanwezig zijn; maak vooraf
afspraken voor bezoeken; bv. geen te lange bezoeken, maximum 1 klant per 10m?in de
winkel, in de mate van het mogelijke wordt individueel gewinkeld.

v' Ontvang externen indien mogelijk in een afzonderlijke ruimte en beperk het aantal aanwezige
personen. Zie ook Figuur 13.

v" Reorganiseer de inrichting van de onthaalruimte/receptie, bv. door beschermingsmiddelen
aan de receptie (wanden en schermen), teleonthaal, mogelijkheid voor bezoekers om handen
te wassen voorzien, of ter beschikking stellen van geschikte handgels indien handen wassen
niet mogelijk is, een plaats te voorzien waar post of pakjes contactloos kunnen worden
gedeponeerd,... Zie Figuur 13.
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v Leveranciers voeren hun leveringen uit met zo weinig mogelijk fysiek contact met andere
personen (laden en lossen volledig door de leverancier of volledig door de ontvanger).

v' Leveringen worden best verspreid ingepland zodat er niet teveel externen tegelijkertijd
aanwezig zijn.

v" Werk met bestellingen en spreek afhaaluren en/of afhaalpunten buiten het gebouw af.

v Betalingen gebeuren elektronisch, vermijd cash. Reinig ook regelmatig de betaalterminal.
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Werken met werknemers of zelfstandigen van buitenaf (‘werken met

derden’) of met meerdere werkgevers op eenzelfde arbeidsplaats

v' Als meerdere werkgevers met hun werknemers of met zelfstandigen werken op een
eenzelfde werkplaats, coordineren zij de maatregelen die moeten worden toegepast.

v" Opdrachtgevers maken vooraf duidelijke afspraken met (onder)aannemers en wisselen tijdig
informatie uit over de maatregelen die gelden in de onderneming waar deze
(onder)aannemers komen werken; de aannemers geven hun eigen werknemers hierover
tijdig de nodige informatie en instructies.

v' Zelfstandigen en freelancers die in een onderneming gaan werken, worden vooraf
geinformeerd over de maatregelen die gelden in de onderneming waar zij gaan werken (bv.
via checklist).

v" Uitzendkrachten moeten dezelfde werkwijze hanteren en dezelfde instructies krijgen als de

eigen werknemers van de onderneming waar zij werken; zij moeten ook op dezelfde wijze
worden behandeld (bv. wat beschermingsmiddelen betreft).

Figuur 4. Schema werken met derden
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Werken op verplaatsing (bij andere werkgevers of bij particulieren)

v" Voor aanvang van de werkzaamheden/prestaties worden duidelijke afspraken gemaakt; de
werkgever vraagt tijdig informatie op over de maatregelen die gelden op de plaats waar zal
worden gewerkt; de werkgever geeft zijn eigen werknemers hierover tijdig en zeker voor het
begin van het werk de nodige informatie en instructies. De werkgever kan zelf bijkomende
maatregelen nemen indien nodig. Zie ook Figuur 4.

v" Voorzie een tool (bv LMRA — Laatste Minuut Risico Analyse) of korte checklist voor de
werknemers.

v Aan transporteurs kan een checklist ter beschikking worden gesteld.

v’ Afleveren van pakjes, bestellingen, ... : vermijd contact bij leveringen; spreek een uur af; pas
regels aan voor bevestiging van ontvangst (geen handtekening).

v" Wie onderhoud, herstellingen, reiniging, ... gaat doen bij particulieren of in bedrijven:
wanneer de aanwezigheid van de bewoner of werknemer niet nodig is, begeeft de bewoner
of werknemer zich bij voorkeur naar een andere ruimte; bij werken bij particulieren kan
vooraf gevraagd worden om aan te geven of er zieke personen aanwezig zijn: de werken
worden in dat geval uitgesteld tenzij ze zeer dringend zijn; voor zorg aan personen (bv.
thuiszorg) gelden specifieke regels.

v" Gebruik eigen arbeidsmiddelen en eigen beschermingsmiddelen, en niet die van derden of
andere werknemers.
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Off-site werkzaamheden op werven, openbaar domein, parken en

wegen

v" Houd voldoende afstand en respecteer maximaal social distancing.

v' Beperk de toegang voor onbevoegden, bv. door fysieke afscheidingen of linten.

v’ Installeer de nodige voorzieningen voor handhygiéne.
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v' Besteed bijzondere aandacht aan de opslag van materiaal op een werf (zodat niet alle
werknemers hun materialen op eenzelfde plaats moeten ophalen en daardoor onvoldoende
afstand kunnen bewaren).

v’ Zorg voor een goede hygiéne van arbeidsmiddelen: werk zo veel mogelijk met eigen
arbeidsmiddelen, reinig ze regelmatig (en zeker bij gebruik door een andere werknemer).

v Indien er sociale voorzieningen aanwezig zijn: zie ook bij rust- en lunchpauzes en sociale
voorzieningen; vermijd zoveel mogelijk (lunch)pauzes in besloten ruimtes zoals vrachtwagens
of kleine werfketen.

v’ Zie ook tips sanitair.

v’ Zie ook tips over laden en lossen bij leveranciers.
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v

v

Zorg voor goede afspraken over arbeidsuren, taken, planning en overleg.
Zorg voor passende instructies i.v.m. de communicatie en de communicatietools.

Wijs op het belang van pauzes en vermijd dat werknemers teveel uren kloppen door een vals
gevoel van verantwoordelijkheid.

Zorg voor een ergonomische opstelling, goede verlichting en een werkplek die handig is
ingericht met een degelijk afgestelde stoel en tafel.

Bespreek de welzijnsgebonden aspecten die verbonden zijn aan thuiswerk met de
werknemers, waaronder de arbeidsgerelateerde psychosociale aspecten.
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Social distancing: illustratie van scenario’s

Figuur 5. Grondplan vdor coronacrisis

Figuur 6. Situatie normale bezetting
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Figuur 7. Scenario social distancing

Figuur 8. Scenario met extra sanitaire zuilen en affiches
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Figuur 9. Circulatie in normale omstandigheden

Figuur 10.  Circulatieplan
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Figuur 11. Scenario sommige deuren permanent open

Figuur 12.  Scenario schermen en scheidingswanden
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Figuur 13.  Scenario reorganisatie

Figuur 14. Overzicht gecombineerde maatregelen
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Figuur 15. Organisatorische maatregelen
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Nuttige links

www.info-coronavirus.be
www.crisiscentrum.be
www.coronaviruscovid19.be
www.werk.belgie.be

Andere nuttige links zijn te vinden op de website van de FOD WASO.



http://www.info-coronavirus.be/

http://www.crisiscentrum.be/

http://www.coronaviruscovid19.be/

http://www.werk.belgie.be/
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