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De overleggids
Zie ook DE_WERKORDERS.pdf

	[bookmark: _Toc91307567][bookmark: _Toc91308083] 
Lokalen en werkzones

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De ateliers, de burelen en de werkzones: 
Middelmatige grootte en geen enkele werknemer zit afgezonderd
De doorgangswegen: (voor personen en voertuigen)
Deze zijn voldoende breed, goed afgebakend door lijnen
Niet belemmerd door voorwerpen, kisten, paletten…
Goede zichtbaarheid
De toegangswegen tot de werkruimtes: 
Rechtstreeks toegankelijk, eenvoudig en voldoende breed 
(> 80 cm)
Hindernissen: Voldoende orde en netheid
Voorraadruimtes: 
Gemakkelijk toegankelijk en voldoende opbergruimte  (kasten, rekken…)
Het technisch en huishoudelijk onderhoud: 
De lokalen worden goed en regelmatig onderhouden en zijn in goede staat
Het afval: 
Gesorteerd en correct verwijderd
Verzameld in aangepaste containers, voldoende in aantal 
De werkvloeren: 
In goede staat, waterpas, degelijk, niet glad
De personeelsvoorzieningen: 
Douches, toiletten, vestiaires, refter… 
Voldoende groot, comfortabel en goed uitgerust
De nooduitgangen: 
Vrij en goed zichtbaar
Via passende pictogrammen aangeduid
	(1)
Maintenance order : 46715650 : Rdc local : 005 fuite à la vanne thermostatique du radiateur : 10/05/2016
Maintenance order : 46732600 : Rdc local : 105 WC femme la chasse coule : 23/05/2016
 Maintenance order : 46672750 : Rdc local : 110 Remplacé des 23 néon type Osram FQ 80w/830 : 11/04/2016
Maintenance order : 45978411en 46371414 : problème de lamp sa clignote 1 étage local 216A en 217 : 19/01/2015 en 08/09/2015 : En attente de décision (***), trouver les ballasts 10/9/2015 (***) = onleesbaar op werkorder
Maintenance order : 45894742 : problème de lamp sa clignte et lamp ne fonctionne plus : local : 111. 114. 218. 217. 216a  : 18/11/2014 (***) 20/11/2014 : 1e echelon
Maintenance order : 46290809 LOKAAL 140 : slot buitendeur te vervangen (is intussen blijkbaar gebeurd vorige week tijdens mijn cursus) 03/07/2015
Maitenance order : 45968683 : Fuite d’eau dans le plafond Local : 215 : 12/01/2015
Maintenance order : 46129218 : RDC Local 120 Fuite au radiateur : 17/03/2015 
Maintenance order : 46388187 : devant la bibliothèque, il y a un affaissement du terrain à coté de la plaque d’egout : 18/09/2015 Technical Report Form Asset : 21006C-6A Serial : 10-PROPERTY-682 Top asset : QU-21006C


 

	[bookmark: _Toc91307569]Meer in detail te bestuderen aspecten: alle punten (1)  vermeld in 1. Lokalen en werkzones
	[bookmark: _Toc91307570]

	
	

	
	


[bookmark: _Toc91307571][bookmark: _Toc91308084]
	Organisatie van het werk

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De werkorganisatie:
Duidelijk en gekend
Laat toe om te werken op een veilige manier
Planning bevredigend in tijd en ruimte
Werkprocedures: klaar en duidelijk
De werkomstandigheden:
Plaats, gereedschap, materiaal, voorraden, onvoorziene omstandigheden, externe opdrachten, tijd,…
Laten toe de normale werkprocedures toe te passen en kwaliteitswerk uit te voeren
De bevoorrading van de werkposten: 
De bufferstock is noch te groot, noch te klein
De onafhankelijkheid van de onderlinge werkposten:
Niet te groot, niet te klein
De communicatiemiddelen:   tussen werknemers van verschillende werkposten tijdens het werk
Stem, telefoon, computer, parlofoon, …
Aangepast en aangenaam
Aangepast aan het omgevingslawaai

	Alleen bevoegd personeel van de boekbinderij mag gebruik maken van de gereedschappen en machines in de boekbinderij: is bevoegd: Mr Auguste Denis, Jean-Philippe Marlier en Marc Smagghe onder leiding van Auguste Denis 
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	Meer in detail te bestuderen aspecten
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Arbeidsongevallen

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	Werkkledij en persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM): 
Aangepast, beschikbaar, gebruikt, onderhouden, geordend…
Bij gevaarlijke producten: maskers, veiligheidsbrillen, handschoenen
Bij machines: veiligheidsbrillen, handschoenen
Bij werken op hoogte: helm, veiligheidsharnas…
	




10.80.96.151_GRB de applicatie opvolging AO
http://grb.mil.intra/
http://10.80.96.151/grb



	Val van hoogte: veiligheidsgordels, verankeringspunten, onderhoud van de uitrusting voor het werken op hoogte, hijsen van personen…
Vallen, struikelen: staat van de vloer, orde, netheid…
Vallende voorwerpen of wegspringende deeltjes:
Veiligheid van de handelingen en ordening van de hulpmiddelen en het materiaal… 
	10.80.96.151_GRB de applicatie opvolging AO
http://grb.mil.intra/
http://10.80.96.151/grb

	Mechanische risico's: verwonding, aandrijving, verplettering, amputatie, snijwonden, steekwonden, brandwonden … te wijten aan de afwezigheid van of aan de verwijdering van schermen en afschermkappen; gebruik van naalden, messen, warmtebronnen
	

	Procedures in geval van ongeval:
Duidelijk, door iedereen gekend en toegepast
Analyses van arbeidsongevallen:
Systematisch, volledig en nuttig
EHBO: EHBO-lokalen, verbanddozen, hulpverleners … goed gelegen en aangepast
	BLOK 6 HEEFT TWEE SECOURISTEN DANNY SYNAVE EN STEPHANE LEMAIRE
VERBANDDOOS IS NIET VERZEGELT ONDANKS TWEE E-MAILS NAAR +BNHKDEFSTKKE-S4-MAT-INCENDIE

	Meer in detail te bestuderen aspecten:
	

	
	
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	 Elektrische risico’s en brandgevaar

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	Elektrische risico's
De elektrische installatie:
Differentieelschakelaars, zekeringen, aardingen, signalisatie, bescherming…
Het materiaal: draden, kabels, verlengstukken,  aardgeleiding,  ...
De uitrusting: aansluitingen, noodstop, onderhoud, aardingen, isolatie, batterijen,….
	TAPIJT IN STOCKAGE VORMT OOK GROOT BRANDRISICO, tapijt is gemaakt van polypropyleen
 De bibliotheek vraagt dit tapijt te verwijderen wegens risico op brand/ongedierte schadelijk voor de boeken als personeel. Het tapijt bevindt zich in de stockage. Zie ook punt 11 Luchthygiëne.


	Brand en explosie
Ontvlambare of explosieve stoffen: hoeveelheid, opslagplaatsen, verluchting, bevoorrading,…
De ontstekingsbronnen: naakte vlam, warmtebronnen of bronnen die vonken doen ontstaan (statische elektriciteit, …), signalisatie
De bestrijdingsmiddelen: detectie en automatische blussing, brandblusapparaten, hydranten, brandhaspels…, signalisatie
De brandwerende deuren: niet belemmerd, dichtgehouden om verdiepingen, werkplaatsen, opslagzones , technische lokalen… te isoleren (compartimentering)
De interne interventieploeg: opgeleid, beschikbaar
De richtlijnen in geval van brand: evacuatieplannen, alarmmelding, waarschuwingssignaal, evacuatiewegen en nooduitgangen, verzamelpunten, brandoefeningen …
Signalisatie: opslagplaatsen, bestrijdingsmiddelen, nooduitgangen en noodverlichting, plattegrond per verdieping, ...
	De deuren zijn niet brandwerend in de stockage! NOODVERGRENDELING NOODDEUREN
BRANDOEF. AANVRAAG 1E ECHELON
En via SLPPT_8 
Pictogrammen luminescentes zullen worden aangevraagd via mil.intr van catalogen Infra.

	Meer in detail te bestuderen aspecten: NOODVERGRENDELING brandwerende 30 min. NOODDEUREN
ROOD of GEEL? Vraag aan PA SLPPT_8
TAPIJT STOCKAGE BRAND & HYGIENE
	

	
	
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	Bedieningsmiddelen en signalen

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De werkbeschrijving: duidelijke staten, lijsten, ….
De signalen (schermen, lampen, …) en bedieningsmiddelen:
Drukknopen, hendels, pedalen, …in goede staat
Hun plaatsing: 
Dichtbij en tegenover de werknemer, niet te hoog, noch te laag
Goed gerangschikt op het bedieningspaneel  (aantal en kleuren van de drukknoppen en lampen …) 
Noodstopsystemen (drukknoppen, kabels…) aanwezig en gemakkelijk bereikbaar
Hun kenmerken:
Het respecteren van de stereotypes: mobiele wijzer van links naar rechts, groen=aanzetten… rood=uitzetten, richting van de besturing …
Geluidsniveau en lichtintensiteit aangepast aan omgeving
De grootte: vormen en afmetingen (drukknoppen, controlelampen, …)
De kracht:
Geen extreme drukkrachten nodig door handen, vingers of voeten…

	HAPERING ELEKTRISCHE MOTOREN BEWEEGBARE BATTERIJEN STOCKAGE: expert firma geweest donderdag 30 juni zie ook punt 6. Machines.


	[bookmark: _Toc91307579]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307580]

	
	

	
	


[bookmark: _Toc505677440]
	Materiaal, handgereedschap, machines

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	Het materiaal, het handgereedschap en de machines: 
Hamers, nijptangen…, vaste en verplaatsbare machines, hefwerktuigen…
Aangepast: aan de uit te voeren handeling
Afgezonderd in een veiligheidszone (gevaarlijke machines)
Onderhoud:
In goede staat
Regelmatig, jaarlijks grondige controle
Kunnen opzij gezet worden in geval van problemen (beschadigde snoer, spleten, scheuren, algemene slijtage)
Reiniging en rangschikking volgens de noden, op plaatsen rond de werkposten die goed bereikbaar zijn
Vormen en afmetingen:
Makkelijk en veilig vast te houden
Hanteerbaar zonder handen of armen te belasten.
Rechte of gebogen handvatten, te lang of te kort, te dik of te dun, te ruw of te glad
Aangepast aan de werknemer en beveiligd:
Geen elementen die kunnen kwetsen
Niet te zwaar
Aangepast aan linkshandigen
De opleiding van de werknemers:
Om het juiste en het meest efficiënte materiaal of machine te kiezen
	MOTOREN STOCKAGE HAPEREN VIA ADJ VandenBil Didier BCU KKE

Machines alleen door bevoegd personeel te bedienen. Zie ook punt 2 organisatie van het werk..

	Meer in detail te bestuderen aspecten
	[bookmark: _Toc91307584]

	
	

	
	




	

Werkhoudingen

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De repetitieve bewegingen: niet continu
De werkhoudingen: comfortabel
Rechte rug: geen flexie- of torsiebewegingen
Hoofd recht : geen flexie, extensie of rotatie
Ontspannen schouders: niet opgetrokken
De armen langs het lichaam: niet zijwaarts of geheven
Normale positionering van de handen: niet gebogen
De beide voeten op de grond of op een voetsteun
Niet geknield of gehurkt
1. Anders kniebeschermers, kussens, schuimrubber…beschikbaar
Ongunstige houdingen worden niet frequent aangenomen
De werkhoogte: (tafels, burelen, rekken, machines, gereedschap,…) kan in een ideale positie geplaatst worden.
Het zittend of rechtstaand/zittend werken:
Bij voorkeur
Kwaliteitsstoelen: stabiel en comfortabel
Steun voor de voorarmen, op het werkoppervlak of in de hoogte verstelbare armleuningen
Voldoende vrije beenruimte onder het werkoppervlak
Bij rechtstaand werk:
Geen hinder tijdens de bewegingen
Comfortabele steun voor de dijen en/of de armen op oppervlakten, ingesteld op een goede hoogte
De hulpmiddelen:
Trapje… beschikbaar bij het werken in de hoogte
Stabiel, duurzaam, gemakkelijk en veilig te gebruiken (vallen)
	
ERGONOMISCHE STOEL AUGUSTE HEEFT NIET NODIG ZEGT HIJ

	Meer in detail te bestuderen aspecten:
	

	
	

	
	



	 Krachtinspanningen en goederenbehandeling

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De bewegingen en krachtinspanningen:
Niet bruusk of belangrijk
Zonder snelle verplaatsingen of repetitieve bewegingen 
De inspanningen van de handen:
Gematigd en geen torsie van de polsen
Nooit slagbewegingen met de handpalm
De lasten:
· Licht en uitgebalanceerd (vloeistof, grootte van lasten)
· Comfortabel vast te grijpen: goede handvatten, geen snijdende randen, niet glad, niet te koud noch te warm…
· Op goede hoogte: opnemen en wegzetten op hoogte van broeksriem 
· Zonder rotatie of inclinatie van de romp
· Slechts over korte afstanden te dragen
De mechanische hulpmiddelen: aangepast
Takels, rolwagens die geduwd kunnen worden, eerder dan trekken voor zware en/of onstabiele lasten
Drijfriemen, transportbanden…. voor frequente transporten
Goede kwaliteit, goed geplaatst, eenvoudig en snel in gebruik
De opleiding: opleiding manueel hanteren van lasten, aangepast aan de werkpost
De vermoeidheid: aanvaardbaar op het einde van de werkdag
	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	Meer in detail te bestuderen aspecten:
	

	
	

	
	

	Verlichting

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	Verlichting:
In de lokalen, voor het uitvoeren van het werk, van de doorgangen (trappen…)
Niet te sterk noch te zwak: voldoende om details waar te nemen maar ook niet te overvloedig
Daglicht en het buitenzicht: bevredigend
Binnenvallen van natuurlijk licht langs propere vensters
Geen schaduwinval op het werk:
Geen weerkaatsing of verblinding:
Op de tafels, op metalen of glazen oppervlakken, plastic bladen, ramen, beeldschermen,…
Zeker niet door de zon; ramen voorzien van gordijnen, lamellen of zonnewering
Niet rechtstreeks  in lichtbronnen kijken
De verlichtingsarmaturen:
Proper, regelmatig gereinigd
Defecte lampen of TL-buizen worden zo snel mogelijk vervangen
Het beeldschermwerk:
De werknemer zit niet recht voor of achter een venster of een belangrijke lichtbron




	Zie ook punt 1 Lokalen en werkzones WERKORDERNUMMERS, STOCKAGE IS VERLICHTING ONVOLDOENDE 
MEETING REQUEST MET SWA
ELECTRONISCHE STARTERS NIET GOED
CONCERNANT L’ECRAN D’ORDINATEUR IL Y A LUMIÈRE BLEU : NUIT LES YEUX + bemerking van Daniël Synave : Peter,
Er warden inderdaad enkele TL Lampen vervangen in de stockage.2 lijnen verlichting branden echter nog niet omdat er nieuwe ballasten moeten geplaats worden.
Dit is tot op heden nog niet gebeurd.
Controle en testen noodlampen zal AsPrev ASAP doen.


	[bookmark: _Toc91307603]Meer in detail te bestuderen aspecten: meten luxmeter/ lumensterkte door SLPPT_8 meeting request
	[bookmark: _Toc91307604]

	
	

	
	


[bookmark: _Toc505677444][bookmark: _Toc91307605][bookmark: _Toc91308094]
	Lawaai

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	In het atelier:
· De mogelijkheid om een gesprek te voeren: van op 1 meter afstand
· De PBM’s: (oordopjes, helm,…)
Beschikbaar en gebruikt indien nodig
In de kantoorruimtes:
· Geen hinder of afleiding: (verkeer, telefoons, airconditioning, fotokopieerapparaten, gesprekken, …)
De ligging van de werkposten:
Zo ver mogelijk verwijderd van de geluidsbronnen
De machines of lawaaierige installaties :
Goed onderhouden, ingekapseld
De gaten, gleuven en openingen:
In de scheidingswanden tussen lokalen, ramen en aan de onderkant van deuren 


	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307608]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307609]

	
	

	
	



	[bookmark: _Toc91307610][bookmark: _Toc91308095][bookmark: _Toc505677446]Luchthygiëne 
Chemische (vaste of vloeibare stoffen, gassen) en biologische (bacteriën, virussen, lichaamsvochten) risico's

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De chemische en biologische risico’s:
Een up-to-date inventaris van de producten
Beschikbare documentatie betreffende de aanwezige risico’s
De opleiding: m.b.t. het werken met chemische en biologische producten en hun risico’s
De procedures:
Duidelijk en gerespecteerd (mengsels, doseringen)
Bij incidenten (omvallen, spatten,…) zijn gekend en worden gerespecteerd
De etikettering: aangepaste recipiënten en goed geëtiketteerd
De opslagruimte:
Toxische, corrosieve, ontvlambare, biologische….producten in een aangepaste, afgezonderde en aangeduide ruimte
De stofdeeltjes, houtkrullen, oliën, dampen …:
Verwijderd (ventilatie, afzuigen,…) zonder dat ze in de lucht of omgeving verspreid worden
Het chemisch en biologisch afval:
Op een gecontroleerde manier verwijderd volgens gekende procedures
In aangepaste recipiënten (afvalemmers)
De signalisatie:
Aangepast en gerespecteerd: verbod op roken, risicolokalen,…
De collectieve beschermingsmiddelen:
Douche, lavabo, oogfontein… goed geplaatst en in goede staat
De PBM: handschoenen, maskers, veiligheidsbrillen, kledij
Aangepast, beschikbaar en gebruikt
De werknemers met een verhoogd risico: vrouwen, zwangere vrouwen, vrouwen die borstvoeding geven, jonge werknemers,…
Specifiek gezondheidstoezicht
De vaccinaties: in orde
De hygiëne:
Er wordt niet gegeten op de werkplaats
Geen schimmels of zwammen (vochtigheid)
De luchtverversing: is voldoende
Frisse lucht, aangenaam en geurloos
De rokers:
De rokerszone is goed gelegen en voldoende verlucht
	BIO: TAPIJT insecten
De bibliotheek vraagt dit tapijt te verwijderen wegens risico op brand/ongedierte schadelijk voor de boeken als personeel. Het tapijt bevindt zich in de stockage. Zie ook punt 4 brandgevaar.
APESIN ZEEP DESINFECT


	[bookmark: _Toc91307612]Meer in detail te bestuderen aspecten: TAPIJT STOCKAGE BRAND & HYGIENE
	[bookmark: _Toc91307613]

	
	

	
	


[bookmark: _Toc505677445]
	Thermische omgevingsfactoren

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De temperatuur:
Niet te warm, noch te koud, geen temperatuurschommelingen
De vochtigheid: niet te droog, noch te vochtig
De luchtverplaatsingen: geen tocht door de vensters en deuren
De warmte, koude en vochtigheidsbronnen:
Zijn verwijderd: water, damp, machines, zonnestralen,…
De werkkledij:
Comfortabel: overall, laboschort,…
De beschermkledij:
Beschikbaar indien nodig (isolerend, waterafstotend, anti-straling…)
Kwaliteit, aangepast en comfortabel 
De frisdranken: beschikbaar bij extreme warmte of koude
	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307617]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307618]

	
	

	
	


[bookmark: _Toc505677447][bookmark: _Toc91307619][bookmark: _Toc91308097]
	Trillingen

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	
De transportvoertuigen: (rolwagens, vorkheftrucks,…)
Aangepast aan het uit te voeren werk
De vloeren, rijwegen, banden, ophangingen, bestuurderszetels zijn in goede staat
De trillende machines: (slijp- en schroefmachines, breekhamers,…)
Aangepast aan het uit te voeren werk
Niet te zwaar en trilvrij
In goede staat en regelmatig onderhouden
De werktuigen, boren, schijven…: aangepast en in goede staat
De opleiding:
Werktuigen, transportmiddelen en machines worden correct gebruikt
Correcte werkhouding, krachtinspanningen, gebruik van 1 of 2 handen,…

	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307621]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307622]

	
	

	
	



	Autonomie en individuele verantwoordelijkheden

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De opdrachten en verwachtingen: geen tegenstrijdigheden
De graad van eigen initiatieven:
Ieder kan zijn werkwijze aanpassen, zonder het werk van de groep te verstoren
De autonomie:
Ieder kan zijn werkpost voor een korte periode verlaten (toilet, drinken,…), zonder het werk van de groep te verstoren
De vrijheid van communicatie:
Ieder kan contact nemen met de interne (onderhoud, aankoop, kwaliteit,…) of externe diensten indien hij dit nodig acht
Het aandachtsniveau: middelmatig, afhankelijk van
De ernst van de te nemen acties
De onvoorziene aard van de gebeurtenissen
De beslissingen:
Aantal mogelijke keuzes is beperkt
Informatie is beschikbaar
Zijn makkelijk te nemen
De noodzakelijke reactiesnelheid is normaal
De verantwoordelijkheden:
Ieder kent zijn verantwoordelijkheid en aanvaardt ze
Niet te zwaar, noch te licht
De fouten:
Ieder corrigeert zijn eventuele fouten

	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	Meer in detail te bestuderen aspecten:
	

	
	

	
	




	 
Inhoud van het werk

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De werkinteresse: boeiend en afwisselend
Voorbereidende taken, kwaliteitscontroles, herstelling, onderhoud,…
De bekwaamheden:
Het werk van de werknemer is in overeenstemming met zijn functie en professionele bekwaamheid
Men heeft de mogelijkheid om zijn bekwaamheden te benutten en te ontwikkelen
Informatie en vorming:
Voor iedereen (jongere werknemers, interim, oudere werknemers)
Aangepast aan het uit te voeren werk
M.b.t. de procedures, de risico’s en de preventie
Bij aanwerving en periodiek herhaald
De emotionele last: niet te zwaar
Dramatische vergissingen, omgeving (ziekenhuizen)…


	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	Meer in detail te bestuderen aspecten:
	

	
	

	
	



	Tijdsdruk

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	Het uurrooster en werkschema:
Voldoende op voorhand gekend
Mogelijkheid om de werkdag naar eigen wens te organiseren
Flexibel binnen afgelijnde marges
Het werkritme: niet abnormaal
Achterstand in werk kan snel weggewerkt worden
De autonomie van de groep: men organiseert zelf
De uurroosters en het verlof
De verdeling van de taken, de pauzes, rotaties
Werkachterstand die snel weggewerkt kan worden
De overuren
De dal- en piekproductie (werkloosheid, parttime…)
Aanvullend extra werk of op de laatste minuut
De onderbrekingen tijdens het werk:
Weinig onvoorzien
De pauzes:
Frequent en kort
Georganiseerd in functie van de werkbelasting, slechte werkhoudingen, repetitief karakter, mentale inspanning




	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307628]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307629]

	
	

	
	



	[bookmark: _Toc91307630][bookmark: _Toc91308100][bookmark: _Toc505677448]
Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiërarchische lijn

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De communicatie tijdens het werk:
Steeds mogelijk, zowel over werk- als niet werkgebonden onderwerpen
De organisatie van het werk en de werkruimtes laten toe om elkaar te zien
De verdeling van het werk: correct verdeeld
Ieder kent exact zijn taken en zijn  rol
De onderlinge hulp van de werknemers:
voor werkgebonden problemen
Het overleg op het werk: regelmatig
Tussen het personeel, de diensten en de hiërarchische lijn
Om het werk te bepalen, te plannen en te verdelen
Om problemen op te lossen
De hiërarchische lijn: gekend, gewaardeerd en gerespecteerd
De samenwerking met de hiërarchische lijn:
Goede onderlinge verstandhouding, samenwerking en werksfeer
Geen gespannen relaties of belangenconflicten…
Ondersteuning in geval van werkproblemen of persoonlijke moeilijkheden
Delegaties…
Adviezen en kritieken van de werknemers:
Aangemoedigd, aanhoord en worden voldoende in rekening genomen
Problemen worden gemeld
De evaluaties:
Ieder weet hoe zijn werk geëvalueerd wordt
Wanneer en hoe hij gecontroleerd is
Men kent de criteria en de consequenties 
Ieder is geïnformeerd over de resultaten van zijn evaluatie
Het werk van iedereen wordt voldoende geapprecieerd
	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307632]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307633]

	
	

	
	




	Psychosociale omgeving

	Te bespreken
	Wie kan wat concreet doen en wanneer ?

	De promoties: mogelijk
Volgens objectieve en duidelijke criteria
Door ieder gekend en goedgekeurd
Op basis van evaluaties en in functie van de prestaties
De discriminatie: geen enkele
Noch in functie van de leeftijd, geslacht of herkomst
Noch bij aanwerving, noch bij promotie
De tewerkstelling:
Stabiel
Vertrouwen in de integriteit en de toekomst van het bedrijf
De problemen van vervangingen bij afwezigheid en correcte behandeling van interims worden opgevolgd
De lonen:
In overeenstemming met de competentie en het gerealiseerde werk
De ondernemingsraad en het CPBW: bevredigend
De psychosociale problemen:
Ontevredenheid, stress, pesterijen, persoonlijke problemen, …
Structuren en procedures van behandeling bestaan en worden gebruikt
Informatie werd gegeven
Preventieve maatregelen zijn genomen
De werksfeer:
Laat een persoonlijke en professionele ontwikkeling toe
Zijn verenigbaar met een normaal privé leven (familie,…)
De werknemers zijn globaal gezien tevreden
	GEEN OPMERKINGEN ALLES OK GROEN

	[bookmark: _Toc91307636]Meer in detail te bestuderen aspecten:
	[bookmark: _Toc91307637]
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Eindsynthese: 
Breng hier de algemene beoordeling van de rubrieken aan, 
Door het vakje groen , geel  of rood  te kleuren.
	Arbeidssituatie:

	1. Lokalen en werkzones
	
	
	

	2. Organisatie van her werk
	
	
	

	3. Arbeidsongevallen
	
	
	

	4. Elektrische risico’s en brandgevaar (geel of rood????)
	
	
	

	5. Bedieningsmiddelen en signalen
	
	
	

	6. Materiaal, handgereedschap, en machines
	
	
	

	7. Werkhoudingen
	
	
	

	8. Krachtinspanningen en goederenbehandeling
	
	
	

	9. Verlichting
	
	
	

	10. Lawaai
	
	
	

	11. Luchthygiëne 
	
	
	

	12. Thermische omgevingsfactoren
	
	
	

	13. Trillingen
	
	
	

	14. Autonomie en individuele verantwoordelijkheden
	
	
	

	15. Inhoud van het werk
	
	
	

	16. Tijdsdruk
	
	
	

	17. Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiërarchische lijn
	
	
	

	18. Psychosociale omgeving 
	
	
	



Inventaris van de voorgestelde verbeteringen 
En de bijkomende studies die moeten uitgevoerd worden

Breng hier de concrete acties (omschreven in de tabellen van de 18 rubrieken) die onmiddellijk kunnen uitgevoerd worden samen.

Breng eveneens de aspecten (omschreven in de tabel: meer in detail te bestuderen van de 18 rubrieken) die verder moeten onderzocht worden door een gedetailleerde observatie samen.

Bijkomende acties en verbeteringen en studies voorziene datums nog niet gekend, ik vraag hiervoor hulp eerst aan SLPPT_8, S4 BU Def en Comdo BU Def.
	N°
	Wie?
	Doet wat en hoe?
	Kost
	Wanneer?

	
	
	
	
	Voorziene datum
	Datum van uitvoering

	1
	INFRA, S4 BUDEF
	1.Lokalen en werkzones

Maintenance order : 46715650 : Rdc local : 005 fuite à la vanne thermostatique du radiateur : 10/05/2016
Maintenance order : 46732600 : Rdc local : 105 WC femme la chasse coule : 23/05/2016
 Maintenance order : 46672750 : Rdc local : 110 Remplacé des 23 néon type Osram FQ 80w/830 : 11/04/2016
Maintenance order : 45978411en 46371414 : problème de lamp sa clignote 1 étage local 216A en 217 : 19/01/2015 en 08/09/2015 : En attente de décision (***), trouver les ballasts 10/9/2015 (***) = onleesbaar op werkorder
Maintenance order : 45894742 : problème de lamp sa clignte et lamp ne fonctionne plus : local : 111. 114. 218. 217. 216a  : 18/11/2014 (***) 20/11/2014 : 1e echelon
Maintenance order : 46290809 LOKAAL 140 : slot buitendeur te vervangen (is intussen blijkbaar gebeurd vorige week tijdens mijn cursus) 03/07/2015
Maitenance order : 45968683 : Fuite d’eau dans le plafond Local : 215 : 12/01/2015
Maintenance order : 46129218 : RDC Local 120 Fuite au radiateur : 17/03/2015 
Maintenance order : 46388187 : devant la bibliothèque, il y a un affaissement du terrain à coté de la plaque d’egout : 18/09/2015 Technical Report Form Asset : 21006C-6A Serial : 10-PROPERTY-682 Top asset : QU-21006C

	?
	ASAP
	ASAP

	4
	AsPrev, Infra
	4. Brand
Pictogrammen luminescentes zullen worden aangevraagd via mil.intr van catalogen Infra.
De deuren zijn niet brandwerend in de stockage! NOODVERGRENDELING NOODDEUREN

	?
	ASAP
	ASAP

	9
	AsPrev, SLPPT_8, Infra 
	9. Verlichting (stockage)
Zie ook punt 1 Lokalen en werkzones WERKORDERNUMMERS, STOCKAGE IS VERLICHTING ONVOLDOENDE 
MEETING REQUEST MET SWA
ELECTRONISCHE STARTERS NIET GOED
CONCERNANT L’ECRAN D’ORDINATEUR IL Y A LUMIÈRE BLEU : NUIT LES YEUX + bemerking van Daniël Synave : Peter,
Er warden inderdaad enkele TL Lampen vervangen in de stockage.2 lijnen verlichting branden echter nog niet omdat er nieuwe ballasten moeten geplaats worden.
Dit is tot op heden nog niet gebeurd.
Controle en testen noodlampen zal AsPrev ASAP doen.

	?
	ASAP
	ASAP

	11
	Infra, Ter Vet
	11.Luchthygiëne
BIO: TAPIJT insecten
De bibliotheek vraagt dit tapijt te verwijderen wegens risico op brand/ongedierte schadelijk voor de boeken als personeel. Het tapijt bevindt zich in de stockage. Zie ook punt 4 brandgevaar.
APESIN ZEEP DESINFECT

	?
	ASAP
	ASAP
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